REGULAMIN
systemu Rower Miejski w Szamotutach zwanego réwniez RMS

[Obowigzuje od 18/09/2017]

I. Postanowienia og6lne

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania z systemu Rower Miejski w Szamotutach
zwanego réwniez RMS (dalej: RMS) uruchomionego w mie$cie Szamotuty. Operatorem RMS jest
Nextbike Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

Regulamin RMS wraz z Polityka Prywatnos$ci udostepniony jest nieodptatnie na stronie internetowe;j
www.szamotuly.bike w spos6b umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescig, jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie. Dokument ten mozna otrzymac w siedzibie Nextbike Polska S.A. z siedziba
w Warszawie.

Kontakt:

Nextbike Polska S.A.

ul. Przasnyska 6b

01-756 Warszawa

e-mail: ck@szamotuly.bike

tel.: +48 61 666 80 80

(koszt potaczenia zgodny z taryfami operatoréw).

Systemy Nextbike sa kompatybilne, tj. zatozenie konta w jednym z system6éw umozliwia korzystanie
z wypozyczalni roweréw w innych miastach, gdzie operatorem jest Nextbike, chyba, Zze Regulamin
danego systemu mowi inaczej. Aktualny wykaz miast, w ktérych funkcjonuja systemy Nextbike
znajduje sie pod adresem https://nextbike.pl/o-nextbike/

II. Definicje

1.
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Regulamin - niniejszy Regulamin opisujacy zasady i warunki korzystania z RMS, w szczego6lnosci
warunki, zakres praw i obowigzkéw oraz odpowiedzialno$¢ oséb korzystajacych z mozliwosci
wypozyczania roweré6w w systemie RMS. Akceptacja postanowienn Regulaminu i spetnienie
wszystkich warunkéw w nim okreslonych stanowi podstawe i warunek zezwolenia na wypozyczenie
roweru w systemie RMS.

Umowa - Umowa Klienta z Operatorem, ustalajgca wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
Regulaminie. Uznaje sie, ze Umowa o tre$ci obejmujgcej postanowienia niniejszego Regulaminu
zostaje automatycznie zawarta w momencie rejestracji Klienta na portalu internetowym
www.szamotuly.bike, w aplikacji mobilnej, przy terminalu, a takze poprzez kontakt z BOK RMS i pod
warunkiem zloZenia przez Klienta o§wiadczenia o akceptacji Regulaminu podczas procesu
rejestracji Klienta w systemie Rower Miejski w Szamotutach .

Operator - Nextbike Polska S.A. realizujaca ustugi zwigzane z obstugg RMS ul. Przasnyska 6b, 01-
756 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000646950, REGON 021336152, NIP 8951981007.

System RMS - uruchomiony przez Operatora system wypozyczalni roweréw obejmujacych w
szczegblnosci rowery, infrastrukture techniczng, oprogramowanie i urzadzenia umozliwiajgce
wypozyczanie rowerow.
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5. Klient - uczestnik Systemu RMS, ktéry zaakceptowat Regulamin i dokonat rejestracji w Systemie
RMS.

6. Serwis RMS - wykonywane przez Operatora czynno$ci zwigzane z eksploatacja, naprawami i
konserwacja RMS.

7. Centrum Kontaktu RMS - uruchomiona przez Operatora platforma zapewniajgca Klientom
kontakt telefoniczny z Operatorem poprzez infolinie pod numerem + 48 61 666 80 80, kontakt
poprzez poczte elektroniczng e-mail na adres oraz catodobowa obstuge. Informacje o
funkcjonowaniu Centrum Kontaktu RMS zamieszczane s na stronie internetowej
www.szamotuly.bike

8. Stacja RMS - zestaw stojakow rowerowych wraz z urzadzeniami do samodzielnej rejestracji w
systemie RMS oraz do wypozyczenia roweréw poprzez Terminal RMS, aplikacje mobilng Nextbike
oraz kontakt z Centrum Kontaktu RMS. Lista Stacji RMS znajduje sie na stronie internetowej,
aplikacji mobilnej Nextbike oraz na Terminalu RMS.

9. Terminal RMS - urzadzenie do samodzielnego wypozyczenia roweréw znajdujace sie w Stacjach
RMS.

10. Identyfikator Klienta - osobisty numer przydzielony Klientowi przez Operatora zapisany w wersji
liczbowej, w postaci numeru telefonu komérkowego, ktéry to numer Klient zdefiniowat podczas
rejestracji w RMS oraz 6-cyfrowego nr PIN, ktdry zostat podany podczas rejestracji w RMS. W celu
usprawnienia procesu wypozyczenia i zwrotu roweru w systemie RMS, Klient moze wykorzystywac
po aktywowaniu w Terminalu RMS: Elektroniczng Legitymacje Studencka ELS lub karte ptatnicza
dziatajgca w systemie zblizeniowym. W trakcie wypozyczenia i zwrotu roweru sa one traktowane
rownowaznie z Identyfikatorem Klienta. W trakcie wypozyczenia i zwrotu roweru Klient ma do
dyspozycji nastepujace sposoby identyfikacji:

a. numer telefonu komoérkowego, ktéry wraz z numerem PIN jest traktowany, jako Identyfikator
Klienta,

b. Elektroniczng Legitymacje Studencka (ELS), zblizeniowa, spersonalizowana karta elektroniczna
(chip + RFID) posiadajaca swoéj unikalny, zakodowany numer, wraz z numerem PIN,

c. karty ptatnicze - konsumenckie karty kredytowe, obcigzeniowe, debetowe i przedptacone
emitowane przez organizacje ptatnicze emitentéw Visa International oraz Mastercard
International oraz inna spetniajaca wymagania dla uznania jej za elektroniczny instrument
ptatniczy w rozumieniu ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych (tj. Dz.U. 2016 poz.
1572) wraz z numerem PIN. Terminale sa przystosowane do wspétpracy z produktami z rodziny
PayPass i PayWave,

Po zalogowaniu sie na swoim koncie na stronie www.szamotuly.bike. Klient moze wytaczy¢ kod
PIN poprzez odznaczenie opcji: Przy kazdym wypozyczeniu i zwrocie ze wzgledu na
bezpieczeristwo prosze pyta¢ mnie o méj PIN. Opcja ta pozwala na wypozyczenie/zwrot roweru
przy terminalu bez konieczno$ci podawania kodu PIN przy uzyciu sposobédw identyfikacji: b, c.

11. Tabele Optat i Kar - cennik ustug i optat RMS bedacy integralng cze$cia Umowy. Cennik dostepny
jest na stronie www.szamotuly.bike oraz na terminalach RMS.

12. Rachunek przedplacony - osobiste konto Klienta w systemie rozliczeniowym Systemu RMS, na
ktérym realizowane s3g operacje uznania oraz obcigzenia za korzystanie z ustug i produktow
oferowanych w ramach Systemu RMS zgodnie z Tabelami Optat i Kar. Rachunek przedptacony moze
by¢ zasilany przez Klienta wptata Srodkéw ,,z goéry”, w formie przedptaty.
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13.

Procedura zabezpieczajaca - kazde postepowanie podejmowane przez Operatora w przypadku
niezwrdcenia roweru w wymaganym terminie i stanie, w szczegélno$ci postepowanie wyjasniajace,
windykacyjne i sadowe.

14. Strefa uzytkowania - granice administracyjne miasta Szamotuty.

15.

16.
17.

18.

Wypozyczenie roweru - wypozyczenie roweru ze Stacji RMS przy pomocy Identyfikatora Klienta.
Proces wypozyczenia, okresla szczegétowo punkt VII. Regulaminu.

Zwrot roweru - oddanie roweru do Stacji RMS. Proces zwrotu, okresla punkt X Regulaminu.

Elektrozamek - mechanizm zwalniajacy i blokujacy rower w stacji dokujacej. Wypozyczenie roweru
zablokowanego przez elektrozamek jest mozliwe poprzez Terminal, aplikacje mobilng oraz kontakt z
Centrum Kontaktu RMS.

Aplikacja mobilna Nextbike - program przystosowany do wypozyczania oraz zwrotu rowerow w
systemie RMS, umozliwiajacy korzystanie z systemu. Aplikacja dostepna na urzadzeniach z
oprogramowaniem i0S, Windows Phone i Android.

III. Zasady ogélne korzystania z RMS

1.

5.

Warunkiem korzystania z Systemu RMS jest podanie przez Klienta: wymaganych przy rejestracji
danych osobowych, akceptacja warunkdw okreslonych w niniejszym Regulaminie. Warunkiem
korzystania z RMS jest ponadto utrzymanie minimalnego stanu konta dotadowania Klienta w
momencie kazdego wypozyczenia w wysokoSci co najmniej 0 zt (stownie: zero ztotych).

Operator wypozycza Klientowi rower na warunkach okre$lonych w Regulaminie. Klient zobowiazuje
sie przestrzega¢ warunkéw Regulaminu oraz uzywac roweru zgodnie z przeznaczeniem i
warunkami Regulaminu.

Osoby, ktore ukonczyty 13 lat, a nie ukonczyty 18-go roku zycia (zwane dalej matoletnimi), sg
zobowiazane przed zawarciem Umowy do przekazania Operatorowi pisemnej zgody co najmniej
jednego z rodzicéw lub opiekunéw prawnych na zawarcie Umowy oraz o$wiadczenia o przejeciu
przez nich odpowiedzialno$ci z tytutu ewentualnych szkéd, powstatych w szczegélnosci w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy oraz pokrywania biezacych zobowigzan
okreslonych w Tabelach Optat i Kar. W o§wiadczeniu, co najmniej jeden z rodzicéw lub opiekunéw
prawnych musi zobowigza¢ sie do uzupeiniania konta matoletniego w Systemie RMS, w taki sposéb
aby w momencie wypozyczenia konto byto aktywne (VII, pkt. 1). Do zachowania pisemnej formy
czynno$ci prawnej Opiekun zobowigzany jest ztozy¢ wtasnoreczny podpis na zgodzie. Zgoda musi
by¢ wystana drogg elektroniczna na adres e-mail ck@szamotuly.bike, poczta na adres Operatora lub
ztoZone osobiscie w siedzibie Operatora.

Klient moze wypozyczy¢ jednoczes$nie do czterech rower6w. Po uprzedniej rezerwacji mozliwe jest
zwiekszenie liczby rowerdw przy jednoczesnym wypozyczeniu.

Uzytkowanie wypozyczonego roweru jest dozwolone w Strefie uzytkowania.

IV. Odpowiedzialnos¢ / Zobowiagzanie

1.

Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami
Regulaminu.

Klient zobowiazuje sie odda¢ rower sprawny technicznie, w takim samym stanie jak w momencie
wypozyczenia, a w przypadku wystapienia awarii roweru w trakcie wypozyczenia, powinien
postepowac zgodnie z pkt VIL.6 ponizej. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki zdarzen
wynikajgcych z naruszenia przez niego obowigzujacego prawa przy korzystaniu z Systemu RMS.

Korzystanie z roweréw Systemu RMS moze sie odbywaé wytacznie w celach niekomercyjnych.
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4. Klient jest odpowiedzialny za rower / wszystkie rowery wypozyczone przy réwnoczesnym
wypozyczeniu kilku roweréw od momentu wypozyczenia ze Stacji RMS do momentu zwrotu do
Stacji RMS. W szczegdlnosci Klient zobowigzany jest podja¢ dziatania celem zapobiezenia
uszkodzeniom oraz kradziezy wypozyczonego roweru, zaistniate od chwili wypozyczenia roweru z
dowolnej Stacji RMS do momentu zwrotu roweru na dowolnej Stacji RMS.

5. W przypadku kradziezy roweru dokonanej podczas wypozyczenia Klient ma obowigzek powiadomié
o tym Centrum Kontaktu RMS, bezzwtocznie po stwierdzeniu kradziezy.

6. Zabronione jest korzystanie z roweréw Systemu RMS przez osoby bedace pod wptywem alkoholu
lub innych Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekéw przeciwalergicznych, innych
lekéw, ktére z definicji zabraniaja lub zalecajg powstrzymanie sie od kierowania pojazdami.

7. Klient ponosi pelna i catkowita odpowiedzialnos¢ oraz zobowiazuje sie do pokrycia wszelkich
mandatéw, optat itp., otrzymanych przez Klienta, zwigzanych z korzystaniem z roweru i natozonych
na niego z wtasnej winy.

8. W przypadku udowodnionych zniszczen wyniktych z niewtasciwego uzytkowania sprzetu
wchodzacego w sktad Systemu RMS, Klient zgadza sie pokry¢ koszty naprawy i odtworzenia sprzetu
do stanu pierwotnego, sprzed wypozyczenia lub uszkodzenia. Za wykonanie niezbednych napraw
Operator wystawi Klientowi odpowiedni rachunek lub fakture VAT. Operator jest uprawniony do
pobrania kwoty réwnej kosztom naprawy i odtworzenia z konta dotadowania Klienta, na co Klient
niniejszym wyraza zgode. Wycena poszczegd6lnych czesci roweru, ktére zostaty uszkodzone z winy
Klienta bedzie dokonana w oparciu o Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu zwany , Koszty
naprawy i odtworzenia roweru w Systemie RMS”.

9. W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru z winy Klienta, Klient ponosi koszty jego dalszego
wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia. W przypadku trudnosci ze
zwrotem roweru Klient ma obowigzek skontaktowac sie z Centrum Kontaktu RMS.

10. Jakiekolwiek celowe zniszczenie wtasno$ci Miasta i Gminy Szamotuly bedzie skutkowaé
konieczno$cia poniesienia przez niszczacego kosztéw naprawy lub odtworzenia, a w konsekwencji
moze skutkowa¢ wszczeciem postepowania sgdowego. Operatorowi przystuguje prawo do
dochodzenia pokrycia wszelkich uzasadnionych kosztéw, w tym kosztéw obstugi prawnej, od
sprawcy uszkodzen i zniszczen.

11. Klient odpowiada za ewentualne szkody powstate w nastepstwie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy do pelnej wysokosci, przy czym jednym z elementéw szkody moze by¢ tzw. koszt
odtworzenia roweru okreslony w Tabelach Optat i Kar.

12. Uzytkownikom zabrania sie przewozu roweréw RMS samochodami i innymi srodkami transportu,
nalezacymi do os6b prywatnych, nie wliczajac srodkéw transportu zbiorowego.

V. Rejestracja
1. Koniecznym warunkiem korzystania z Systemu RMS jest uprzednia rejestracja Klienta.

2. Rejestracja odbywa sie w portalu internetowym znajdujacym sie pod adresem: www.szamotuly.bike.
Wymagane jest podanie nastepujacych danych osobowych:

a. imieniainazwiska,

b. adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu/mieszkania, kodu pocztowego, kraju,
adresu e-mail,
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c. numer PESEL,
d. numeru telefonu komérkowego,

e. numeru karty ptatniczej w przypadku ptatnosci kartg kredytowa z mozliwos$cia obcigzenia
(opcjonalnie),

W celu ukonczenia procesu rejestracji Klient dokonuje weryfikacji podanego podczas procesu
rejestracji adresu e-mail poprzez link aktywacyjny przestany przez Operatora w wiadomo$ci e-mail,
w terminie 24 godzin od momentu otrzymania od Operatora wskazywanej wiadomosci e-mail
zawierajacej link aktywacyjny. Dokonanie weryfikacji we wskazywanym terminie jest konieczne dla
ukorniczenia procesu rejestracji w systemie RMS.

3. Dodatkowo dopuszcza sie mozliwos¢ rejestracji poprzez kontakt telefoniczny z pracownikiem
Centrum Kontaktu RMS, Terminal RMS, a takze za pomoca aplikacji mobilnej Nextbike, dostepnej na
urzadzeniach z systemem Windows Phone, iOS i Android.

4. Podczas procesu rejestracji poprzez strone aplikacje mobilng Nextbike lub kontakt telefoniczny z
pracownikiem Centrum Kontaktu RMS wymagane jest podanie nastepujacych danych osobowych:

a. imieniainazwiska,

b. adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu/mieszkania, kodu pocztowego, kraju,
adresu e-mail,

c. numer PESEL,

d. numeru telefonu komérkowego,

e. numeru karty kredytowej w przypadku ptatnosci kartg kredytowa z mozliwos$cia obcigzenia,
5. Podczas procesu rejestracji w Terminalu RMS, Klient podaje nastepujace dane osobowe:

a. numer telefonu komérkowego.

b. imie i nazwisko,

c. numer karty kredytowej w przypadku ptatnosci karta kredytowej z mozliwo$ciag obcigzenia,

Pozostate dane wymienione w punkcie 4 b,c Klient ma obowiazek uzupehic najpézniej do 24
godzin po rejestracji. W przypadku nie wywigzania sie z obowigzku uzupeinienia danych w ww.
terminie, Operator zastrzega sobie prawdo do usuniecia takiego konta z bazy danych uzytkownikéw
RMS.

6. Po zarejestrowaniu konta na wskazany adres e-mail zostanie wystany link w celu potwierdzenia
danych przez uzytkownika. Po autoryzacji linku konto zostaje zweryfikowane.

7. Konta Klientéw zawierajace niepoprawne dane osobowe, np. numer telefonu, moga by¢
automatycznie usuwane z bazy systemu RMS.

8. W trakcie procesu rejestracji przy Terminalu RMS, Klient wprowadza ustalony przez siebie kod PIN.
Natomiast podczas rejestracji przez strone internetowa, aplikacje mobilng Nextbike oraz Centrum
Kontaktu RMS - PIN jest generowany automatycznie. Po zakoniczeniu rejestracji, Klient otrzymuje
potwierdzenie z Systemu RMS za pomoca wiadomosci tekstowej oraz e-mailowej o udanej rejestracji
oraz swoj indywidualny PIN, ktéry wraz z podanym numerem telefonu komérkowego stanowi
Identyfikator Klienta w Systemie RMS.

9. Warunkiem zarejestrowania jest podanie prawdziwych danych, akceptacja warunkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych w celu wykonywania Umowy (tekst
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jednolity Dz. U.z 2016 poz. 922) Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
mozliwo$¢ ich poprawienia, uzupetnienia lub zmiany. Administratorem danych osobowych jest
Miasto i Gmina Szamotuty, ul. Dworcowa 26, 64-500 Szamotuty. Podmiotem uprawnionym do
przetwarzania danych osobowych jest Nextbike Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 01-756, ul.
Przasnyska 6b. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji Umowy;
brak podania danych osobowych uniemozliwia skorzystanie z ustugi i systemu RMS. Informacje na
temat bezpieczenistwa danych osobowych sg dostepne w Polityce Prywatno$ci Nextbike Polska, pod
adresem: www.szamotuly.bike. Dane osobowe przetwarzane sa wylacznie na potrzeby dziatania
systemu RMS i moga by¢ udostepniane innym podmiotom wspétpracujacym z Nextbike wytgcznie w
ramach obowigzujgcych przepiséw prawa.

10. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ kontaktowania sie z Klientem w sprawach zwigzanych z
realizacjag Umowy.

11. Klient moze ponadto wyrazi¢ zgode na przesytanie za pomocg sms, poczty elektronicznej
materialéw informacyjnych dotyczacych ustug §wiadczonych przez Operatora w ramach RMS, a
takze anonimowych ankiet przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej, badz
udostepnianych bezposrednio w Systemie RMS, stuzgcych zbieraniu przez Operatora od Klientow
RMS danych demograficznych i profilowych niebedacych danymi osobowymi (takich jak
wyksztatcenie, zatrudnienie, wiek). Dane te wykorzystywane beda do badania preferencji Klientéw i
dostosowywania oferty Operatora do ich oczekiwan, jak rowniez do analiz statystycznych i
tworzenia zbiorowego wizerunku Klientéw przekazywanego partnerom marketingowym Operatora.
Otrzymywanie materiatéw informacyjnych oraz ujawnienie ww. danych jest zawsze dobrowolne, a
Klient w kazdej chwili moze zrezygnowad z otrzymywania materiatéw informacyjnych albo ankiet.

12. Tres¢ poszczegdlnych transakcji/wypozyczen jest udostepniona wylacznie stronom Umowy. Kazdy
Klient, ktéry dokonat procedury rejestracji, po zalogowaniu, posiada dostep do wszystkich swoich
transakcji / wypozyczen przez okres ich przechowywania w systemie informatycznym. Dane Klienta
dotyczace poszczeg6lnych transakcji/wypozyczen przechowywane sg przez system informatyczny
RMS. Jezeli nie ma zalegtoSci w zakresie optat za uzytkowanie roweréw dane sg usuwane
niezwtlocznie po ztozeniu przez Klienta wniosku o ich usuniecie, nie wczesniej jednak niz po uptywie
2 lat, a w przypadku wniesienia reklamacji dane te przechowywane sa do wyczerpania procedury
reklamacyjnej i ewentualnego postepowania nig wywotanego, rozpoznania roszczenia Klienta, dla
celow dowodowych. W razie zgtoszenia w tym terminie (np. zado$¢uczynienia, naprawienia szkody)
- dane s przetwarzane w czasie ustalenia ewentualnej odpowiedzialno$ci Operatora / Klienta i
wykonania zapadlego w sprawie orzeczenia.

13. Dane osobowe s3 przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okre§lonymi
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2016 poz. 922).

14. Operator zobowigzuje sie do zachowania poufno$ci danych osobowych i nie ujawniania ich innym
podmiotom, chyba, Ze Klient wyraZnie go do tego upowazni, albo upowaznienie takie wynikaé
bedzie z przepisu prawa. Zobowiazanie to pozostaje w mocy po wyga$nieciu stosunku prawnego
taczacego klienta z Operatorem.

15. W celu dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Klientéw, Operator
uzywa tzw. cookies, tj. informacji zapisywanych przez serwer Serwisu na komputerze Klienta, ktére
serwer moze odczytaé przy kazdorazowym potaczeniu sie z tego komputera. Cookies dostarczaja
danych statystycznych o ruchu Klientédw i korzystaniu przez nich z poszczegdélnych stron RMS oraz
umozliwiajg sprawne $wiadczenie Ustug. Klient w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wylaczenia w swojej
przegladarce opcji przyjmowania cookies, jednakze moze to spowodowac¢ utrudnienia, a nawet
uniemozliwié¢ korzystanie z Systemu RMS.

VI. Formy Platnosci
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1. Platno$¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach Systemu RMS moze by¢ dokonywana poprzez:
a. obciazenie rachunku karty kredytowej Klienta, lub

b. zasilenie Rachunku Przedptaconego za pomoca przelewu bankowego lub poprzez ptatnosé¢
kartg ptatnicza w szczegdlnosci przez portal www.szamotuly.bike lub aplikacje mobilng
Nextbike; z ktérego srodki beda pobierane w wysoko$ci wynikajacej z Tabel Optat i Kar, a
nastepnie przekazywane na rachunek Operatora.

2. Uruchomienie zlecenia obcigzenia karty kredytowej nastepuje w momencie rejestracji lub gdy konto
nie jest aktywne. Mozna tego dokonaé poprzez wprowadzenie numeru karty ptatniczej tj.:
kredytowej, obcigzeniowej w Terminalu RMS, podczas kontaktu z Centrum Kontaktu RMS, a takze za
pomoca aplikacji mobilnej Nextbike, dostepnej na urzadzeniach z systemem iOS, Windows Phone i
Android.

3. Platnosci, o ktérych mowa w punkcie 11i 2 rozdziatu VI. beda pobierane wytgcznie w przypadku
niezgodnego z regulaminem korzystania z systemu zgodnie z zalgcznikiem nr 1 Taryfy optati kar.

4. Wszelkie ptatno$ci sa przekazywane na rachunek Operatora.

Na zyczenie Klienta Operator przekaze fakture VAT tylko i wytgcznie za ptatny przejazd. W tym celu
Klient skontaktuje sie z Operatorem drogg elektroniczng na adres e-mail Operatora, poprzez
wskazanie danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, daty i godziny wypozyczenia roweru
oraz numeru roweru.

6. Operator wysle fakture VAT w formie elektronicznej na adres e-mail, z ktérego kontaktowat sie
Klient. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach Operator moze wystac¢ fakture VAT na inny adres
e-mail, wskazany przez Klienta.

VII. Wypozyczenie

1. Wypozyczenie roweru jest mozliwe gdy Klient posiada aktywny status konta. Przez aktywny status
konta rozumie sie poprzez utrzymywanie stanu konta na rachunku przedptaconym na poziomie 0zt

2. Wypozyczenie roweru jest mozliwe w dowolnej Stacji RMS po uprzednim uruchomieniu Terminala
RMS, zalogowaniu sie oraz postepowaniu zgodnie z wy$swietlanymi na urzadzeniu Terminala RMS
komunikatami. Zwolnienie elektrozamka jest sygnalizowane odpowiednim komunikatem
wys$wietlanym na Terminalu RMS oraz sygnatem dZwiekowym. Wypozyczenia mozna dokonaé
réwniez przy pomocy aplikacji mobilnej Nextbike, dostepnej na urzadzeniach z systemem:
WindowsPhone, i0S i Android, telefonicznie - dzwonigc pod numer podany na terminalu: +48 61
666 80 80.

3. Wypozyczenie rozpoczyna sie w momencie zakonczenia procedury wypozyczenia opisanej w pkt. 2.

4. Podczas wypozyczenia Klient otrzymuje numer do zamka szyfrowego w wypozyczanym rowerze za
posrednictwem Terminala RMS, aplikacji Nextbike lub poprzez kontakt z Centrum Kontaktu RMS.
Numer ten do czasu zwrotu roweru mozna potwierdzi¢ w Terminalu RMS, aplikacji Nextbike oraz
poprzez kontakt z Centrum Kontaktu RMS. Klient zobowigzuje sie upewnié, Ze rower posiada linke
zabezpieczajacg, zwang takze obejmg, przed wypozyczeniem. W przypadku jej braku Klient
zobligowany jest skontaktowac sie z Centrum Kontaktu RMS i poinformowac o jej braku.

5. Obowigzkiem Klienta jest upewnienie sie przed jazda, ze rower jest przydatny do uméwionego
uzytku, w szczeg6lnosci, Ze opony roweru sa napompowane, a hamulce sprawne. Po odbezpieczeniu
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10.

11.

12.

VIII.
1.
2.

roweru, Klient jest zobowigzany zabezpieczy¢ linke w sposéb uniemozliwiajacy jej wkrecenie sie w
koto.

W przypadku stwierdzenia podczas wypozyczenia lub uzywania roweru jakiejkolwiek usterki
roweru Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia problemu do Centrum Kontaktu RMS i
odstawienia roweru do najblizszej Stacji RMS.

Wypozyczenie i korzystanie przez Klienta z niesprawnego roweru moze skutkowac jego
odpowiedzialno$cia za usterki lub szkody z tego wynikajace, w przypadku gdy Klient mégt dostrzec
niesprawno$¢ roweru.

Rekomenduje sie, aby Klient w trakcie wypozyczenia posiadat zdolny do wykonywania potgczen z
Centrum Kontaktu RMS telefon komoérkowy.

Koszyk zamontowany z przodu roweru jest dostosowany wytgcznie do przewozenia lekkich
przedmiotéow. W celu zachowania bezpieczenstwa oraz w obawie przed zniszczeniem roweru, nie
wolno wktadaé tam zadnych ciezkich rzeczy. Maksymalna masa wktadu do koszyka nie moze
przekracza¢ 5 kg. Przedmioty wktadane do koszyka nie moga wystawac ponad obrecz kosza, nie
powinny réwniez zawiera¢ zadnych ostrych krawedzi. Jesli wypadek nastapi z przyczyn
niewlasciwego wykorzystania koszyka, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ oraz koszty z tego
wynikajgce. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia oraz pozostawienie
przewozonych w koszyku towaréw lub przedmiotow.

Maksymalne obcigzenie roweru przeznaczonego do uzytku przez 1 osobe, nie moze przekroczy¢
120 kg.

W przypadku jakichkolwiek probleméw z wypozyczeniem lub zwrotem roweru ze Stacji RMS, Klient
jest zobowigzany do kontaktu telefonicznego z Centrum Kontaktu RMS. Pracownik Centrum
Kontaktu RMS poinformuje Klienta o dalszej procedurze dziatania. Wypozyczony rower powinien
by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem. Rower RMS jako $rodek transportu miejskiego
stuzy do przemieszczania sie w Strefie uzytkowania. Nie wolno uzywaé roweréw RMS w celu
wycieczek gdrskich, skokéw, sztuczek kaskaderskich, nie wolno $cigaé sie oraz wykorzystywac
roweru dla ciggniecia lub pchania czegokolwiek.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci skutkujacego
powstaniem szkody na rzecz Operatora, Operator zastrzega sobie prawo blokady konta Klienta do
czasu wyjas$niania sprawy.

Czas trwania wypozyczenia
Klient ma obowigzek zwréci¢ rower najpdzniej z uptywem trzeciej godziny wypozyczenia.

Przekroczenie trzech godzin czasu jednorazowego wypozyczenia powoduje naliczenie optat i kar,
zgodnie z Tabelami Optat i Kar.

IX. Naprawy i Awarie

1.

Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane telefonicznie do Centrum Kontaktu RMS maksymalnie w
ciggu 12 godzin od wypozyczenia roweru w systemie. W przypadku kazdej awarii uniemozliwiajacej
dalsza jazde, Klient jest zobowigzany zatrzymac sie i powiadomié telefonicznie Centrum Kontaktu
RMS oraz odprowadzié¢ rower do najblizszej Stacji RMS.

Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany cze$ci w
wypozyczonym rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest Operator Systemu
RMS.

Na Kliencie cigzy obowigzek posiadania mozliwo$ci nawigzania kontaktu z Centrum Kontaktu RMS
przez caly czas wypozyczenia roweru.
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X. Zwrot

1.

Klient zobowigzany jest do wpiecia roweru do stojaka w taki sposéb, by adapter zamontowany do
widelca roweru wprowadzi¢ do elektrozamka bedgcego integralng czescig stojaka i przytrzymania
roweru do czasu automatycznego zamkniecia blokady. Automatyczne zamkniecie blokady
sygnalizowane jest sygnatem dzZwiekowym oraz fizycznym zamknieciem roweru w zamku. Na
Kliencie spoczywa obowigzek poprawnego zabezpieczenia i zwrdcenia roweru w systemie. W
przypadku trudno$ci ze zwrotem roweru Klient jest zobowigzany do skontaktowania sie
catodobowa Infolinia.

W przypadku braku mozliwo$ci wpiecia roweru do elektrozamka (np. brak wolnego stojaka w Stacji
RMS lub awarii Stacji RMS) Klient jest zobowigzany do zwrotu roweru przy uzyciu zamka
szyfrowego, przypinajac rower do stojaka lub innego roweru znajdujacego sie w Stacji RMS,
zablokowania zamka, naci$niecia przycisku ,Zwrot” na czesci elektronicznej Terminala RMS oraz
postepowania zgodnie z instrukcjg na wyswietlaczu. Po zablokowaniu zamka Klient moze tez
zwrdcié rower za pomocg aplikacji Nextbike lub poprzez kontakt z Centrum Kontaktu RMS.

W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru, o ktdrym mowa w punktach X.1. oraz X.2. Klient
ponosi koszty jego dalszego wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez.

W przypadku, gdy podczas wypozyczenia roweru dojdzie do wypadku lub kolizji, Klient zobowigzuje
sie spisa¢ oswiadczenie lub wezwa¢ na miejsce zdarzenia Policje. Ponadto w przypadku wystapienia
powyzszego zdarzenia, Klient zobligowany jest poinformowac o powyzszym Centrum Kontaktu RMS
maksymalnie do 24 godzin od zdarzenia.

XI. Optaty

1.

Korzystanie z RMS jest bezptatne, pod warunkiem przestrzegania regulaminu. Optata pobierana jest
po przekroczeniu 3 godziny wypozyczenia wedtug stawek podanych w Tabelach Optati Kar,
bedacych zalacznikiem do Regulaminu, dostepnych na www.szamotuly.bike oraz na Terminalach
RMS.

W przypadku, gdy naliczone optaty za jazde przekraczajg posiadane srodki, Klient ma obowigzek
dotadowac swoj Rachunek przedptacony co najmniej do salda réwnego 0 zt w terminie 7 dni. W
przypadku nieuregulowania naleznosci, Operator zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich
krokéw prawnych przeciwko Klientowi majacych na celu uzyskania zaptaty z tytutu wykonanej
Umowy. Operator ma prawo do naliczania odsetek ustawowych od zalegtych kwot od dnia
wymagalnosci do dnia faktycznego dokonania ptatno$ci w pelnej wysokosci.

Zwrot srodkéw pozostatych na koncie (powyzej salda 0zt) moze by¢ dokonany w kazdym momencie
trwania umowy, na podstawie wniosku uzytkownika przestanego na adres e-mail BOK.

XII. Odpowiedzialnos¢

1.

Operator realizuje ustugi zwigzane z obstugg RMS i ponosi odpowiedzialno$¢ za jego nalezyte
funkcjonowanie.

Operator ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy chyba, Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznos$ci, za ktére
Operator odpowiedzialnosci nie ponosi.

Wszelkie roszczenia i wynikajace z nich reklamacje Klienci powinni kierowa¢ pod adresem
Operatora na adres mailowy ck@szamotuly.bike lub listownie na adres Nextbike Polska S.A., ul.
Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa.

XIIL.Reklamacje
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1. Zalecany termin ztozenia reklamacji wynosi 7 dni od daty zdarzenia, bedacego przyczyna
reklamacji.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu mozna sktada¢:
a. drogg elektroniczng na adres e-mail: ck@szamotuly.bike
b. poczta na adres pocztowy Operatora podany w punkcie 1.3,
c. osobiscie w siedzibie Operatora, Nextbike Polska, ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator zwraca sie z prosba do sktadajacego reklamacje o jej uzupeinienie we
wskazanym zakresie.

4. Reklamacje, ktore nie zawieraja danych takich jak: imie, nazwisko, adres, numer telefonu,
pozwalajacych na identyfikacje Klienta, Operator pozostawi bez rozpoznania.

5. Zgltoszenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan wobec
Operatora.

6. Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupeinienia,
a w sprawach szczego6lnie skomplikowanych w terminie do 30 dni. W przypadku koniecznosci
uzupelnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od dnia doreczenia do
Operatora dokumentéw uzupetniajacych lub dodatkowych wyjasnien/informacji. W przypadku
niemoznosci dotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji, Operator poinformuje Klienta
0 op6znieniu, wskazujac przyczyne op6znienia (okolicznosci, ktére musza zostac ustalone)
i przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

7. Klient wyraza zgode na to, by odpowiedz na reklamacje wysytana zostata pocztg elektroniczng lub
pocztg na adres korespondencyjny w sposob wskazany w reklamacji. W szczeg6lnie uzasadnionych
przypadkach Operator moze wysta¢ odpowiedzZ na inny adres e-mail, wskazany przez sktadajacego
reklamacje.

8. Rozpatrzenie reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego zasadno$ci oraz
rozstrzygnieciu problemu zgtoszonego przez Klienta lub podjeciu stosownych dziatan w celu
usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci, przyczyn ich powstania oraz udzieleniu wyczerpujacej,
profesjonalnej w formie i tre$ci odpowiedzi.

9. Centrum Kontaktu RMS udziela odpowiedzi, ktéra zawiera stanowisko Operatora w sprawie
reklamacji, uzasadnienie oraz informacje o trybie odwotawczym.

10. Klient ma prawo odwotania sie od decyzji wydanej przez Centrum Kontaktu RMS. Odwotania
powinny by¢ wysytane niezaleznie od sposobu dostarczenia - list, e-mail - nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od doreczenia Klientowi decyzji, od ktérej chce sie odwota¢. Odwotanie bedzie
rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia jego wptyniecia do Centrum Kontaktu RMS.

11. Klient moze:

a. skierowac odwotanie od decyzji Operatora bezposrednio do Centrum Kontaktu RMS
w ciggu 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje;

b. wystapié z powddztwem do wlasciwego sadu powszechnego.

12. Operator nie przewiduje mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

13. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
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rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich), Operator niniejszym udostepnia tgcze elektroniczne do internetowej
platformy ODR (online dispute resolution): https://webgate.ec.europa.eu/odr. Platforma ODR
umozliwia pozasgdowe rozstrzyganie sporéw miedzy przedsiebiorcami i konsumentami.
Rozstrzyganie sporéw ta metoda ma charakter dobrowolny.

XIV. Odstapienie od Umowy

1. Klient moze odstapi¢ od Umowy zawartej z Operatorem - na podstawie przepiséw prawa, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uznaje sie za zachowany jesli
przed jego uptywem klient wysle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

2. Klient moze odstapi¢ od Umowy poprzez:

a. przestanie do Operatora na adres email: ck@szamotuly.bike o§wiadczenia o odstapieniu od
Umowy,

b. przestanie do Operatora na adres pocztowy podany w punkcie 1.3 pisemnego o$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy. W tym celu Klient moze skorzystac z formularza odstapienia od Umowy
zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (Dz. U.z 2014 r,, poz. 827 ze
zm.), jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. W razie odstgpienia od
Umowy kazda ze stron ma obowiazek zwréci¢ drugiej wszystko, co otrzymata na mocy Umowy.
Zwrot $wiadczen nastepuje najpézniej w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Operatora
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot Srodkdw jest dokonywany na wskazany przez klienta
w wypowiedzeniu numer rachunku bankowego, chyba, ze Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie.
Inne rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez Klienta w sktadanym o$wiadczeniu.

4. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg, jednak Strony wylaczajg
mozliwo$¢ odstapienia od Umowy w czes$ci, w jakiej zostata ona zrealizowana. Odstgpienie od
Umowy w cato$ci skutkuje usunieciem danych osobowych Klienta przez Operatora.

XV. Wypowiedzenie Umowy na wniosek Klienta

1. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie w formie pisemnej nalezy przestaé na

adres elektroniczny: ck@szamotuly.bike lub adres pocztowy Operatora: Nextbike Polska S.A ul.
Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa.

2. Rozwigzanie Umowy nastepuje w terminie 14 dni od daty doreczenia wypowiedzenia Operatorowi,
pod warunkiem uzupetnienia przez Klienta w powyzszym terminie $rodkéw na Rachunku
przedptaconym do salda 0 zt. Brak uzupetnienia sSrodkéw w powyzszym terminie powoduje
bezskuteczno$¢ wypowiedzenia Umowy.

3. Jezeli $rodki na Rachunku przedptaconym przekraczaja 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostana
one zwrdcone na rachunek bankowy wskazany przez Klienta, chyba ze w Wypowiedzeniu Umowy,
Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie powinno by¢ wskazane przez Klienta w
sktadanym os$wiadczeniu. Zwrot sSrodkéw nastagpi maksymalnie w terminie 30 dni od daty
rozwigzania Umowy. Zwracana kwota zostanie pomniejszona o koszty przelewu.

XVI. Postanowienia koncowe

1. Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie roweru sg rownoznaczne z: o§wiadczeniem o
stanie zdrowia umozliwiajgcym bezpieczne poruszanie sie na rowerze; umiejetnoscia jazdy na
rowerze; posiadaniem wymaganych przepisami prawa uprawnieniami oraz znajomoscia przepiséw
ruchu drogowego.

2. Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z 14 dniowym okresem wypowiedzenia, gdy
Klient famie postanowienia niniejszego Regulaminu (np. brak akceptacji nowego Regulaminu,
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niezwrocenie roweru w wymaganym terminie), za$ Klientowi przystuguja, w stosunku do Operatora,
roszczenia zwigzane ze zwrotem $rodkéw na Rachunku Przedptaconym, o ile wcze$niej nie zostaty

wykorzystane przez Operatora na pokrycie wymagalnych zobowigzan obcigzajgcych Klienta.

3. Operator, po akceptacji przez Miasto Szamotuty, jest uprawniony do wprowadzenia zmian w
Regulaminie lub Polityce Prywatnosci ze skutkiem na przysztos¢. Informacja o zmianach do

niniejszego Regulaminu lub Polityki Prywatnos$ci bedzie przesytana na adres e-mail Klienta podany

podczas rejestracji. Brak pisemnej informacji o braku akceptacji zmiany Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci przez Klienta, przestanej do Centrum Kontaktu RMS w terminie 14 dni od dnia jej
wystania do Klienta, oznacza akceptacje wprowadzonych zmian w Regulaminie lub Polityki
Prywatnosci przez Klienta.

4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace
przepisy prawa w szczego6lnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu drogowym.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersja polska a obcojezyczng wersja jezykowa Regulaminu,
podstawg interpretacji bedzie wersja polska Regulaminu.

Tabele Optat i Kar Systemu RMS

Zalacznik nr1
Taryfy Optat i Kar za wynajecie roweru w ramach systemu Rower Miejski w Szamotutach

Czas trwania wynajecia Kwota optaty Brutto

wypozyczenie do 3 godzin 0zt

Optata za przekroczenie 3 godzin wypozyczenia | 10 zt
do 12 godzin wypozyczenia

Optata za przekroczenie 12 godzin 200 zt
wypozyczenia

Powiadomienie listowne odno$nie naruszenia 10 zt
Regulaminu

Kradziez, utrata lub catkowite zniszczenie 2000 zt
roweru

Podane w Tabeli oplaty zawieraja podatek VAT

Zalacznik nr 2 Koszty naprawy i odtworzenia roweru w Systemie RMS.

NAZWA jm. | CENA* VAT 23% OGOLEM

Adapter widelca szt. | 84,00 zt 19,32 zt 103,32 zt

Btotnik przéd szt. 9,50zt 2,19 7t 11,69 zt

Btotnik tyt szt. 9,50zt 2,19 zt 11,69 zt

Chip szt. | 24,78zt 5,70 zt 30,48 zt

Detka 26 x 2.125 szt. | 8,40 zt 1,93 zt 10,33 zt

Dzwonek szt. |3,60 zt 0,83 zt 4,43 zt

DZwignia hamulca, prawa strona szt. 19,92zt 2,28 zt 12,20 zt

Fajka TP-06 Alu. Regulowana/Srebrna szt. |0,60 zt 0,14 zt 0,74 zt
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Hamulec rolkowy szt. | 134,90 zt 31,03 zt 165,93 zt
Kierownica szt. | 17,81 zt 4,10 zt 21,91 zt
Klocki hamulcowe szt. | 4,70zt 1,08 zt 5,78 zt
Komplet hamulcéw (szczeki) szt. | 15,57 zt 3,58 zt 19,15 7zt
Korba lewa szt. | 19,50 zt 4,49 7t 23,99 zt
Korba z zebatka szt. | 28,00 zt 6,44 7t 34,44 7t
Kostka elektryczna szt. | 6,30zt 1,45 zt 7,75 zt
Koszyk szt. |8,85zt 2,04 zt 10,89 zt
Lampka przod szt. | 19,93 zt 4,58 7t 24,51 7zt
Lampka tyt szt. | 11,63 zt 2,67 zt 14,30 zt
Linka (ciegno) hamulca szt. | 2,46zt 0,57 zt 3,03 zt
Linka (ciegno) przerzutki szt. | 1,90zt 0,44 zt 2,34 7t
tancuch szt. |5,70zt 1,31 zt 7,01 zt
Mocowanie koszyka szt. | 18,06 zt 4,15 7t 22,21 7t
Mocowanie ostony tarficucha szt. | 6,72zt 1,55 zt 8,27 zt
Odblask tylny szt. | 1,59zt 0,37 zt 1,96 zt
Opona 26 x 2.125 szt. | 27,41zt 6,30 zt 33,71 zt
Ostona bagaznika(tyl) szt. | 24,61zt 5,66 zt 30,27 zt
Ostona tancucha szt. | 5,70zt 1,31 zt 7,01 zt
Pancerz linki hamulca m.b. 1,67zt 0,38 zt 2,05 zt
Pancerz przerzutki m.b. | 2,11zt 0,49 zt 2,60 zt
Para pedatow szt. |13,26zt 3,05 zt 16,31 zt
Piasta przéd(dynamo) szt. 164,90zt 37,93 zt 202,83 zt
Piasta tylna szt. [130,05 zt 29,91 zt 159,96 zt
Popychacz do przerzutki szt. |8,87 zt 2,04 zt 10,91 zt
Przednie koto z dynamem szt. [196,00 zt 45,08 zt 241,08 zt
Przerzutka z modutem sterujacym szt. | 20,40 zt 4,70 zt 25,10 zt
Przewody o$wietlenia m.b. [512zt 1,18 zt 6,30 z1
Rama rowerowa szt. | 457,38 zt 105,20 zt 562,58 zt
Rekoje$¢ lewa szt. | 5,49 zt 1,26 zt 6,75 zt
Rekoje$¢ prawa szt. 4,71zt 1,08 zt 5,79 zt
Siodto szt. | 15,30 zt 3,52zt 18,82 7zt
Skrzydetka reklamowe szt. |33,60zt 7,73 zt 41,33 zt
Stery kierownicy szt. | 5,69 zt 1,31 zt 7,00 zt
Stopka / Podpdrka szt. | 14,40 zt 3,31 zt 17,71 zt
Support 115mm szt. | 12,56 zt 2,89 zt 15,45 7zt
Szprycha przéd szt. (0,27 zt 0,06 zt 0,33 zt
Szprycha tyt szt. | 0,27 zt 0,06 zt 0,33 zt
Sztyca szt. |15,63 zt 3,59 zt 19,22 zt
Sruba hamulca rolkowego szt. 19,90 zt 4,58 7t 24,48 7zt
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Sruba regulacyjna dzwigni hamulca szt. 0,62zt 0,14 zt 0,76 zt
Tylne koto 3 biegowe szt. | 148,50 zt 34,16 zt 182,66 zt
Widelec szt. | 43,00 zt 9,89 7t 52,89 zt
Wspornik kierownicy szt. | 16,93 zt 3,89 zt 20,82 zt
Zacisk sztycy szt. | 6,00zt 1,38 zt 7,38 zt
Zamek szyfrowy ABUS szt. | 56,10 zt 12,90 zt 69,00 zt
Elektrozamek szt. | 672,00zt 154,56 zt 826,56 zt
*Moze ulec zmianie.
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TERMS OF SERVICE
Of the system of Rower Miejski Szmotuly also called RMS
[Effective from 20/09/2017]

I. General Provisions

1.

The hereby Terms of Service shall specify the rules and conditions of the use of Rower Miejski
Szamotuty system, also called RMS (further: RMS) launched for the city of Szamotuly and maintained
by Nextbike Polska S.A. as system Operator with headquaters in Warsaw.

Terms of Service of RMS as well as the Privacy Policy are available free of charge on the internet
website www.szamotuly.bike in such a way so as to enable familiarising with the contents, obtaining,
accessing and recording it. This document may be obtained at the headquarters of Nextbike Polska
S.A. with its registered seat in Warsaw.

Contact:

Nextbike Polska S.A.

ul. Przasnyska 6b

01-756 Warszawa

e-mail: ck@szamotuly.bike

tel.: +48 61 666 80 80 (call charges in accordance with Operators' tariffs).

Nextbike Systems are compatible, that is setting up an account in one of the systems enables the use
of bike rental stations in other cities, in which the system operator is the Nextbike Polska S.A., unless
the Terms of Service of a given system indicate otherwise. Current list of cities in which Nextbike

systems are active may be found under the following link https://nextbike.pl/o-nextbike/

II. Definitions

1.

Terms of Service-the hereby Terms of Service define principles and conditions of availing of RMS,
and in particular, conditions, scope of rights and obligations and responsibility of persons who avail
of the possibility of renting bikes in RMS system. Acceptance of the provisions of the Terms of Service
and fulfilment of all conditions defined therein shall form the basis and the condition for the rental of
a bike within RMS system.

Agreement - Agreement between Client and Operator which establishes mutual rights and
obligations specified in the Terms of Service. It is considered that the Agreement containing the
provisions of the hereby Terms of Service shall be automatically concluded at the time of registration
of the Client within webpage www.szamotuly.bike, mobile applicationon, terminal or by contating our
RMS customer service, and subject to confirming by Client Terms of Service, granting consent for
personal data processing during the registration process of the Client in RMS.

Operator - Nextbike Polska S.A. Realizing services related to servicing RMS ul. Przasnyska 6b, 01-756
Warsaw, entered into the register of entrepreneurs of the National Court Register maintained by
District Court for the city of Warsaw in Warsaw, XII Economic Department of the National Court
Register under the KRS number 0000646950, REGON number 021336152, NIP number 8951981007,

RMS System - system of bike rental stations launched by the Operator, which includes, in particular,
bikes, technical infrastructure, software and devices which enable the rental of bikes.

Client - participant of RMS System who has accepted the Terms of Service and is registered within the
RMS System.

RMS Service - actions performed by the Operator in relation to the exploitation, repairs and
maintenance of RMS.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

RMS Contact Center (CC) - a platform launched by the Operator which ensures telephone contact
for its Clients via a hotline at the following number +48 61 666 80 80, contact via electronic post via
e-mail to the address ck@szamotuly.bike as well as a 24/7 service. Information regarding the
functioning of CC is available on the internet website www.szamotuly.bike

RMS station- set of bike stands with the devices for self-registration in the RMS system and for rental
of bikes through RMS Terminal, Nextbike mobile application or contact with the RMS customer service
. RMS List of Stations may be found on our website, mobile app and on terminal.

RMS Terminal-device for self-rental of bikes located in RMS Stations.

Client Identifier- Client personal number assigned to him by the Operator and saved in numerical
format, in the form of mobile telephone number which the Client has defined during the registration
at RMS and a 6 digit PIN number which was indicated during registration in RMS. In order to facilitate
the process of rental and the return of bikes within the RMS system, the Client is allowed to use, post
activation in RMS Terminal: Electronic Urban Card, ELS Electronic Student ID or payment proximity
card. During the rental and the return of the bike they are treated as equal to the Client Identifier.
During the rental and return of the bike the Client has the following methods of identification at
disposal:

a. mobile telephone number which, together with PIN number is treated as equal to the Client
Identifier,

b. ELS Electronic Student ID (ELS), proximity, personalized electronic card (chip+RFID) with its
unique, encoded number together with PIN number,

c. payment cards-consumer credit cards, charge, debit and pre-paid cards issued by payment
organizations of Visa International and Mastercard International issuers and other which fulfil
the requirements of electronic payment means in the meaning of the act on electronic payment
instruments (that is Journal of Laws 0f 2016, item 1572) with PIN number. Terminals are adjusted
for cooperation with PayPass and PayWave types of products,

Post logging in on one's account on the website www.szamotuly.bike each Client may switch off
the PIN code through marking this option: Upon each rental and return, in order to ensure my
safety, please ask me about my PIN number. This option allows for rental/return of a bike at the
terminal without the need to indicate a PIN code with the use of the following methods of
identification: b, c.

Tables of charges and penalties - price list of services and charges of RMS, being an integral part of
the Agreement. The pricelist is available on the website www.szamotuly.bike and on RMS Terminals.

Pre-paid account - personal account of a Client within the settlement system of RMS System where
debit and credit operations are realized for the use of services and products offered within the RMS
System in accordance with the Tables of charges and penalties. Pre-paid account may be topped up by
the Client via upfront payment as a pre-payment.

Security procedure - each action undertaken by the Operator in the event of lack of return of the bike
at the agreed time and in the acceptable state, in particular, preliminary, debt-collection and court
proceedings.

User zone - administrative borders of the City of Szamotuty.

Bike rental - rental of a bike from RMS Station by means of Client Identifier or via another method as
specified in detail in clause VII of the Terms of Service.

Bike return - return of a bike to RMS Station. The process of bike return is specified in Clause X of
the Terms of Service.
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IIL

IV.

17. Electriclock - mechanism which releases and blocks the bikes in the docking station. Rental of a bike

which is blocked by electric lock is possible from the terminal, through Nextbike mobile application
or by contact with RMS CC

18. Nextbike mobile application - software allowing to rent and return the bike in the RMS system. App

is avaiable on Android, i0S and Windows phone.

General rules of use of RMS

1.

5.

The condition for the use of RMS System is submission by the Client of the required personal data
upon registration, the acceptance of conditions defined in the hereby Terms of Service, payment of
initial fee. The condition for the use of RMS is, furthermore, maintenance of a minimum top up level
on the Client's account during the time of each rental, in the amount of no less than 0 PLN (in words:
zero zloty).

The Operator lends a bike to a Client in line with the provisions specified in the Terms of Service. The
Clientis obliged to abide by the provisions of the Terms of Service and the use of the bike in accordance
with the Terms of Service.

Persons above 13 years of age who have not attained the age of 18 (further referred to as minors)
must, prior to conclusion of Agreement, submit to the Operator a written consent of at least one of
the parents or legal guardians for the conclusion of the Agreement, as well as a statement on assuming
responsibility by the parents or legal guardians on account of any potential damages, caused in
particular as a result of non-performance or improper performance of the Agreement and on account
of any ongoing liabilities defined in Tables of charges and penalties. Within the statement the parents
or legal guardians undertake to top up the account of the minor within RMS System in a way so as to
ensure that the account is active at the time of rental (VII, clause 1).In order to maintain a written
form of legal action the Guardian is obliged to submit a handwritten signature on the consent.
Scan of the letter must be posted via electronic means to the email address ck@szamotuly.bike or via
post to the address of the Operator or submitted in persons at the headquarters of the Operator.

The Client may rent up to four bikes at the same time. Upon reservation it is possible to increase the
number of bikes rented at one time.

The use of the rented bike is allowed within the User zone.

Responsibility/ Obligation

1.

The Client is responsible for the use of a bike in accordance with its purpose and with the provisions
of the Terms of Service.

The Client undertakes to return the bike in good technical condition and in the same state as it was
in at the time of renting and in case of failure of the bike during the rental, should proceed in
accordance with paragraph VIL.6 below. The Client shall bear full responsibility for any results of
events which occur pursuant to the breach by him of the law in place when using the RMS System.

The use of bikes via RMS System may take place solely for non-commercial reasons.

The Client is responsible for the bike/all the bikes he rents at a given time from the moment of rental
from a RMS Station to the moment of their return to the RMS Station. In particular, the Client is obliged
to undertake actions in order to prevent any damages or theft of the rented bike which may occur
from the moment of renting the bike at any RMS Station to the moment of its return to any RMS
Station.

In the event of theft of the bike that occurs during rental, the Client is obliged to inform RMS CC
immediately after determining the theft.
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6. The use of RMS System bikes is forbidden to persons under the influence of alcohol or other narcotic
substances, psychotropic substances or equivalents in the meaning of provisions on counteracting
drug addictions; strong anti-allergic drugs, other medicines which by definition are forbidden or
recommend not to be applied for drivers of any vehicles, is forbidden.

7. The Client bears full and total responsibility and undertakes to cover any tickets, fines, fees etc.
obtained by the Client, related to the use of the bike and imposed on them out of their own fault.

8. Incase of proven damages resulting from improper use of the equipment which is part of RMS System,
the Client agrees to cover the costs of repair and restoring of the equipment in order for it to be
restored to the state prior to rental. The Operator shall submit an adequate receipt or VAT invoice to
the Client for completion of the necessary repair works. The Operator shall be authorized to charge
an amount equivalent to the costs of repair or restoration of a bike from the top up amount on Client's
account to which the Client hereby consents. Valuation of individual parts of the bike which has been
damaged through the fault of the Customer will be made on the basis of Annex 2 to these Regulations
called "Costs of repair and restore the bike in the System RMS."

9. Incase of improper return of the bike out of the Client's fault, the Client bears costs of its further rental
and is responsible for any potential theft or damage. In the event of any difficulties with the return of
the bike the Client is obliged to contact RMS CC.

10. Any purposeful damage to the property of the City and Commune of Szamotuty shall result in the
necessity to bear costs of repair and restoration by the perpetrator and, in consequence, it may result
in the initiation of court proceedings. The Operator reserves the right to recover any justified costs,
including costs of legal representation, from the person who caused damages or destructions.

11. The Client is responsible for any potential damages which may arise as a result of non-performance
or improper performance of the Agreement to the full amount, whilst, one of the elements of the
damage may be the so called cost of bike restoration, specified in Tables of Charges and Penalties.

12. The users are forbidden to transport the RMS bikes via vehicles and other means of transport, owned
by private persons, excluding means of public transport.

V. Registration
1. An obligatory condition for the use of RMS System is prior Client registration
2. The registration takes place at the internet portal available at the address: www.szamotuly.bike.

The following personal data is required:

a. name and surname,

b. contact address, that is city, street including flat/house number, postal code, country, email
address,

c. PESEL number,
d. name and surname,
e. mobile phone number,

f.  credit card number in case of payment with credit card with the possibility of charging
(optional),

In order to complete the registration process, the Customer performs the verification provided during
the process of registering the e-mail address via the activation link sent by the Operator in the e-mail,
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within 24 hours of receipt of the indicated e-mail containing the activation link from the Operator.
Verification at the indicated time is necessary to complete the RMS registration process.

3. During registration process at the RMS Terminal, the Client indicates the following personal details;
a. mobile phone number,
b. name and surname,,
c. payment card number with possibility of charging in case of payment via credit card,

Client is obliged to supplement with the remaining data as specified in point 2 (b,c) no later than
within 24 hours post registration. In the event of failure to comply with the obligation to supplement
the data, the Operator reserves the likely to remove this account from the RMS user database.

4. After registration an verifying e-mail will be sent to ensure that the data given upon registration is
correct, after e-mail verification account will be verified.

5. Client accounts which contain incorrect personal data may be automatically deleted from the RMS
database system.

6. During the registration process at RMS Terminal the Client enters the PIN code of his own. Whilst,
during the registration via: internet website, Nextbike mobile application and RMS CC, PIN code is
generated automatically. Post registration the Client receives a confirmation from RMS System
regarding a successful registration as well as his individual PIN code which, together with an indicated
mobile phone number, constitutes Client Identifier in RMS System.

7. The conditions for registering is indicating true data, acceptance of conditions specified in the hereby
Terms of Service. and granting consent to process personal data in line with the act of 29 April 1997
on personal data protection for execution of the Agreement (consolidated text, Journal of Laws from
2016, item . The Client has the right to access the content of his personal data and the possibility to
amend, supplement or change them. The data administrator is Miasto Gmina Szamotuty Dworcowa
26, 64-500 Szamotuty. Submission of personal data is voluntary, but necessary; lack of personal data
submission prevents the use of RMS System services. The information on safety of personal data is
available within the Privacy Policy document of Nextbike Polska, available at: www.szamotuly.bike.
Personal data are processed only for the operation of RMS and can be shared with other entities
cooperating with Nextbike only within the framework of applicable laws.

8. The Operator reserves the possibility to contact Clients regarding matters related to Agreement
realization.

9. The Client further grants consent for receiving via text messages and electronic post information
materials concerning services provided by the Operator within the framework of RMS, as well as
anonymous questionnaires sent by means of electronic post or available directly within the RMS
System, targeted at obtaining by Operator demographic and profile Client personal data of Clients
(such as education level, employment, age). Such data will be used in order to test the preferences of
Clients and the adjustment level of Operator's offer to the expectations of Clients, as well as for the
statistical analyses and for creation of general image among the Clients which is passed on to
Operator's marketing partners. Receiving information materials and disclosure of the above noted
data is at all times voluntary and the Client may at any time withdraw from obtaining these materials
or questionnaires.

10. The content of individual transactions/rentals is available solely for the parties of the Agreement.
Each Client who has performed registration, having logged in, has access to all his
transactions/rentals for the period of their storage within the IT system. Client data concerning
individual transactions/ rentals are stored by the RMS IT system. If there are no arrears in the scope
of payments for the use of bikes they are deleted immediately upon submission by Client of a motion
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11.

12.

13.

for their deletion but not earlier than after 2 years. In case of submitting a complaint, such data are
stored until completion of the complaint procedure and potential proceedings caused by it,
identification of claim by the Client and for evidence purposes. In case of a notification within this
term (i.e. compensation or indemnification for damages)- data are processed during establishing the
potential liability of the Operator/ Client and realization of the issued judgement in this regard.

Personal data are processed, stored and secured in accordance with the principles specified in the
binding legal provisions statue day 29 august 1997 ( (that is Journal of Laws of 2016, item 922)

Operator undertakes to maintain confidentiality of personal data and not to disclose them to any third
parties, unless, pursuant to a clear authorization from the Client or in the event when such
authorization will result from a specific provision of law. This obligation shall remain in force post
expiry of the legal relationship which is between the Client and the Operator.

In order to adjust the content and the services to the individual needs and interest of Clients, the
Operator uses the so called cookies, that is information saved by the server of the Service on Client's
computer, which the server may read during each connection from the given computer. Cookies files
provide statistical data regarding Client traffic and their use of the particular RMS pages, as well as
enable a swift provision of Services. The Client may at any time switch off the option of accepting
cookies in his browser settings, however, this may trigger problems and in some cases disable the use
of RMS System.

VI. Payment methods

1.

Payment for services and products offered within the RMS system may be conducted through:

a. Debiting the Customer’s credit card

b. Topping up the pre-paid Account via bank transfer or through payment via payment card, in
particular, via the portal www.szamotuly.bike or Nextbike mobile application, from which the
means will be charged in the amounts as indicated in Tables of Charges and Penalties, and
subsequently transferred to the account of the Operator.

Launching the order of debiting the credit card during registration or in case of not active account.
This might be conducted by means of entering credit card number within RMS Terminal, during
contact with RMS CC as well as by means of mobile application Nextbike.

Payments referred to in points 1 and 2 of Chapter VI. They will be charged only if they do not comply
with the rules of use of the system in accordance with Annex 1 Tariffs of fees and penalties.

All payments are transferred to the account of Operator.

At Client request, the Operator will provide the Client with VAT invoice, issued by the city of Szamotuty,
covering paid ride. For this purpose the Client should contact the Operator via electronic means to the
email address of the Operator, indicating data necessary for VAT invoice issuance, date and time of
rental of bike and number of bike.

The Operator will send a VAT invoice via electronic means to the email address from which the Client
contacted the Operator. In particularly justified cases the Operator may send a VAT invoice to another
email address or as a physical letter on the address indicated by the Client.

VII. Rental

1.

Bike rental is possible in case a Client has an active account status. Active account status is
understood as keeping account balance on the prepaid account at 0 PLN

Bike rental is possible at any RMS Station post prior launch of RMS Terminal, logging in and
proceeding according to the displayed messages on the device of RMS Terminal. Release of electric
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lock is signalized via adequate message displayed on RMS Terminal as well as a sound signal. Rental
can be also be done by using Nextbike mobile application, available on Windows Phone, i0S, Android
or by contacting our customer service under phone number 48 61 666 80 80.

3. Rental starts at the end of loan procedures described in the point 2.

4. During the bike rent via RMS terminal, Nextbike mobile application or CC, client receives a code for a
bike lock which is located on the rented bike. This code can be confirmed or reminded during the bike
rent via RMS terminal, Nextbike mobile application or RMS CC. Client has to make sure before the rent,
that the rented bike has special bike lock on its frame. In the case of its absence client is obligated to
contact with RMS CC and inform about it.

5. Itis the Client's obligation to ensure, prior to commencing the ride, that the bike is suitable for the
designated use, in particular, that the tyres of the bike are inflated, and the brakes are in order. Once
the bike is released, the Client is obliged to secure the rope in such a way so as to prevent it getting
into the wheel.

6. In case of discovering during the bike rental or usage any failure of the bike, the Client is obliged to
immediately report the problem to RMS CC and return the bike to the closest RMS Station.

7. Rental and use of an unfit bike by the Client may result in his liability for any failures or damages
resulting from the use, in case when the Client could have been able to identify the unsuitability of the
bike.

8. Itisrecommended that the Client has, during rental, a working mobile phone in case of a necessity to
contact RMS CC.

9. The basket mounted in front of the bike is suitable solely for the carriage of light items. In order to
ensure safety and at the risk of damaging the bike it is not allowed to place any heavy items within the
basket. The maximum weight of items within the basket cannot exceed 5 kg. Items placed in the basket
may not protrude above the rim of the basket and they should not contain any sharp edges. If an
accident occurs due to inappropriate use of the basket, the Client bears responsibility for it and will
cover any costs arising from it. The Operator shall not bear responsibility for damages or leaving items
or goods carried in the basket.

10. Maximum load of a bike, designated for use by 1 person, it cannot exceed 120 kg,

11. In case of any problems with the rental or return of the bike from RMS Station the Client is obliged to
contact RMS CC by phone. The employee of CC will inform the Client of further actions to be taken.
The rented bike ought to be used in accordance with its purpose. RMS bike as a transport means is
designated to move around RMS Stations. It is not allowed to use RMS bikes for mountain rides, jumps,
stunt tricks, as well as racing and using the bike to pull or push anything is not allowed.

12. In the event of a breach of the provisions of the hereby Terms of Service, in particular, one resulting
in damage suffered by the Operator, the Operator reserves the right to block Client's account until
such time when the issue is rectified.

VIII. Duration of rental
1. The Client is obliged to return the bike no later than within 3 hours from its rental.

2. Exceeding the 3 hour duration of single rental causes charging additional fees and penalties in
accordance with the Tables of Charges and Penalties.

IX. Repairs and failures
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Any failures ought to be reported by phone to RMS CC within the maximum of 12 hours from the time
of bike rental in the system. In case of each failure which prevents further ride the Client is obliged
to stop and inform via telephone RMS CC as well as return the bike to the closest RMS Station.

It is forbidden to conduct any repairs, modifications or replacements of parts within the rented bike
on one's own. The only authorized entity to perform these actions is RMS System Operator.

The Client has an obligation to have the possibility of contacting RMS CC at all times when renting a
bike.

X. Return

1.

Client is obliged to connect the bike with the bike stand in such a way so as the adapter mounted to
the bike fork enters the electric lock which is an integral part of the stand and hold the bike until
automatic closure of the lock. Automatic closure of the lock is signalized with sound signal,and
physical closure of the bike in the lock. The Client is responsible for correct securing and returning
the bike within the system. In case of difficulties with returning the bike the Clientis obliged to contact
with 24/7 hotline.

In case of lack of possibility of fastening the bike into electric lock (lack of free stand in RMS Station
or failure of RMS Station) the Client is obliged to return the bike with the use of code lock, connecting
the bike into the stand or to another bike located at RMS Station, blocking the lock, pressing the button
“Return” on electronic part of RMS Terminal and proceeding in accordance with instructions on the
display. Upon blocking the lock, the Client may also return the bike via mobile application or through
contacting RMS CC.

In case of improper bike return as specified in clauses X.1 and X.2. Client bears costs of its further
rental and is responsible for any potential theft or damage.

In case when during rental of a bike an accident or collision occurs, Client is obliged to write a
statement or call the Police to the site. Furthermore, in case of the occurrence of the above event the
Client is obliged to inform RMS CC no later than 24 hours post the event.

XI. Charges

1.

Use of RMS is free, subject to compliance with the regulations. The fee is levied after exceeding 3 hours
of rent at the rates specified in the Tables of Charges and Charges, annexed to the Regulations available
on www.szamotuly.bike

In case when charging the fee for the ride exceeds the means on the account the Client is obliged to
top up his pre-paid Account at least to reach the balance equal to OPLN within 7 days. In case of failure
to settle overdue payments, the Operator reserves the right to commence adequate legal steps against
the Client, targeted at obtaining the payment on account of the realized Agreement. The Operator is
entitled to calculate statutory interest on account of overdue payments from the amounts overdue
calculated from the day of maturity until the day of factual repayment made in full.

Remaining funds remaining in the account (above the PLN 0 balance) can be made at any time of the
contract, based on the user's request sent to BOK e-mail.

XII. Responsibility

1.

The Operator realizes the services related to the maintenance of RMS and bears full responsibility for
its proper functioning.
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XIII.
1.

10.

The Operator bears responsibility for damages stemming from non-performance or incorrect
performance of Agreement unless non-performance or incorrect performance is a result of
circumstances for which the Operator does not bear responsibility.

Any claims and complaints resulting from them ought to be directed by the Clients to the e-mail
address ck@szamotuly.bike or by mail on the address of Nextbike Polska S.A., ul. Przasnyska 6b, 01-
756 Warszawa

Complaints

The recommended term for submission of complaints is within 7 days from the date of the event
which caused the complaint.

All complaints concerning the services provided on the basis of the Terms of Service may be
submitted:

a. viaelectronic means to the email address ck@szamotuly.bike,
b. via post to the address f the Operator, specified in clause 1.3

c. in person at the headquarters of the Operator, Nextbike Polska, ul. Przasnyska 6b, 01-756
Warszawa.

If data contained within the complaint require supplementation, the Operator requests that the
complaining person supplements the complaint within the indicated scope prior to reviewing the
complaint.

The complaints which do not contain data such as: name, surname, address, telephone number, which
would allow for an identification of the Client will not be considered by the Operator.

Submitting a complaint does not release the Client from the obligation of a timely realization of the
obligations towards the Operator.

Operator processes complaints within 14 days from the date of their receipt or supplement and in
case of particularly complicated situations up to 30 days. In case of the necessity to supplement the
complaint the term for reviewing the complaint commences on the day of receipt of documents by
the Operator which supplement the complaint or which provide additional explanations/information.
In case of an inability to meet the deadline for the review of a complaint, the Operator will inform the
Client of any delays, indicating the cause of a delay ( circumstances which must be established) and
an expected term for the review of the complaint.

The Client grants consent for the reply to the complaint to be sent via electronic means or via post to
the correspondence address in a way indicated within the complaint. In particularly justified cases
the Operator may send a reply to another email address, indicated by the complaining person.

The consideration of a complaint consists of an identification of the problem, assessment of its
justification and settlement of the problem submitted by the Client or a conduct of adequate actions
in order to remove any potential irregularities, causes of their occurrence and to grant a thorough,
professional in form and in content reply.

RMS CC issues a reply which includes the position of the Operator regarding the complaint, its
justification and the information regarding the appeal procedure.

The Client has the right to appeal against the decision issued by RMS CC. Appeals should be sent
regardless of the delivery method - mail, e-mail - no later than within 14 days after receipt of the
decision, from which he wants to appeal The appeal will be considered within 14 days from the day
of its submission to RMS CC.
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11. The Client may:

a. direct an appeal against the decision of the Operator directly to CC within 14 days from the date
of receipt of the reply to the complaint.

b. launch civil action in the adequate court.

12. The operator does not provide the possibility of the non-judicial means of dealing with complaints
and redressing.

13. In accordance with Regulation of the European Parliament and of the Council (EU) No 524/2013 of
21 of May 2013 on online dispute resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC)
No /2004 and Directive 2009/22 / EC (Regulation on consumer ODR), the operator hereby provides
an electronic link to the online platform for ODR (Online Dispute Resolution):
https://webgate.ec.europa.eu/odr. The ODR platform allows non-judicial settlement of disputes
between traders and consumers. Settlement of disputes through this method is voluntary.

XIV. Withdrawal from the Agreement:

1. The Client may withdraw from the Agreement concluded with the Operator-on the basis of the
provisions of law, without indicating the cause, within the term of 14 days from the date of its
conclusion. The term is considered as fulfilled if prior to its expiry the consumer posts a statement of
withdrawal from Agreement.

2. The Client may withdraw from the Agreement via:

a. sending to the Operator's email address ck@szamotuly.bike a statement regarding withdrawal
from Agreement,

b. sending to the postal address of the Operator, specified in clause 1.3 a written declaration of
withdrawal from Agreement. For this reason the Client may avail of the form on withdrawal
from Agreement enclosed in Annex no. 2 to the act on consumer rights ( Journal of Laws of
2014, item 827 as amended), however, this is not obligatory.

3. In case of withdrawal from the Agreement, the Agreement is treated as non-concluded. In case of
withdrawal from the Agreement each party is obliged to return to the other party all the items it
obtained on the basis of the Agreement. The return of the services occurs no later than within 30 days
from the day of receipt by the Operator of the declaration regarding withdrawal from the Agreement.
The return of funds is conducted on the bank account requested by the Client, unless the Client
agreed to another solution. Another solution ought to be indicated by the Client within the submitted
declaration.

4. In case of withdrawal from the Agreement, the Agreement is treated as non-concluded, however,
Parties exclude the possibility of withdrawal from the Agreement in part in which it was realized.

XV.  Termination of the Agreement at the request of the Client

1. The Client has the right to terminate the Agreement . Termination in the written form must be sent to
the address ck@szamotuly.bike or to the postal address of the Operator: Nextbike Polska S.A., ul.
Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa.
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2. The termination of the Agreement takes effect within 14 days from the date of receipt of the
termination by the Operator. Upon terminating the Agreement the Client is obliged to top up the
means on the pre-paid Account to reach the balance of OPLN. No top up of the funds in the above
period of time causes the ineffectiveness of termination of the Agreement

3. If the funds of the pre-paid account exceed OPLN on the day of Agreement termination they will be
reimbursed to the bank account indicated by the Client, unless the Client consented to an alternative
solution within Termination of Agreement. Another solution ought to be indicated by the Client within
the submitted declaration. Reimbursement of funds will occur within the term up to 30 days from the
date of Agreement Termination. The returned amount will be decreased by the transfer fees.

XVI. Final Provisions

1. The acceptance of the hereby Terms of Service and the rental of the bike indicates: a declaration of the
health state which prevents safe movement on a bike; ability to ride a bike; possession of permissions
required by provisions of law and knowledge of road traffic provisions.

2. The Operator reserves the right to terminate the Agreement with a notice of 14 days in case the Client
breaches the provisions of the hereby Terms of Service (i.e. lack of acceptance of the new Terms of
Service, non-return of a bike at the required time) while the Client is entitled, in respect of the
Operator, to submit claims related to the return of means on the pre-paid account, provided that they
were not used by the Operator previously to cover the payable liabilities chargeable to the Client.

3. The Operator after acceptance by Miasto Szamotuty is entitled to introduce changes to the Terms of
Service or to Privacy Policy with effect for the future. The information regarding changes to the hereby
Terms of Service or to the Privacy Policy will be sent to the email address indicated upon registration.
Lack of written information of lack of acceptance of the change to Terms of Service or Privacy Policy
sent to RMS CC within 14 days from the day of its posting to the Client indicates acceptance of
introduced changes within Terms of Service or Privacy Policy by the Client.

4. For all matters unresolved in the hereby Terms of Service the binding legal provisions shall apply, and
in particular, the provisions of the Civil Code and the act on road traffic.

5. In case of any discrepancies between the Polish and foreign language version of the Terms of Service,
the Polish version of the document shall prevail.

Tables and Charges of the RMS System

Appendix 1
Tariffs and Charges for renting a bicycle under the Municipal Bike System in Szamotuty
Type of charges Gross value
Fee for bike rental to 3 hours 0 PLN
Payment for exceeding the 3 hour limit of rental | 10 PLN
Payment for exceeding the 12 hour limit of 200PLN
rental
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Letter notifications regarding breaching the 10 PLN
Terms of Service
Theft, loss or total damage of a bike 2000 PLN
Fees specified in the table are VAT tax inclusive
NAME unit of measurement | PRICE* VAT 23% TOTAL
Fork adapter piece 84.00 PLN 19.32 PLN 103.32 PLN
Front mudguard piece 9.50 PLN 2.19 PLN 11.69 PLN
Back mudguard piece 9.50 PLN 2.19 PLN 11.69 PLN
Chip piece 24.78 PLN 5.70 PLN 30.48 PLN
Tube 26x2.125 piece 8.40 PLN 1.93 PLN 10.33 PLN
Bell piece 3.60 PLN 0.83 PLN 4.43 PLN
Brake lever, right side piece 9.92 PLN 2.28 PLN 12.20 PLN
Pipe TP-06 Allu. Regulated/
Silver piece 0.60 PLN 0.14 PLN 0.74 PLN
Roller brake piece 134.90 PLN 31.03 PLN 165.93 PLN
Bars piece 17.81 PLN 4.10 PLN 2191 PLN
Brake pads piece 4.70 PLN 1.08 PLN 5.78 PLN
Set of brakes (clamps) piece 15.57 PLN 3.58 PLN 19.15 PLN
Left crank piece 19.50 PLN 4.49 PLN 23.99 PLN
Crank with rack piece 28.00 PLN 6.44 PLN 34.44 PLN
connection block piece 6.30 PLN 1.45 PLN 7.75 PLN
Basket piece 8.85 PLN 2.04 PLN 10.89 PLN
Front light piece 19.93 PLN 4.58 PLN 24.51 PLN
Back light piece 11.63 PLN 2.67 PLN 14.30 PLN
Brake line (band) piece 2.46 PLN 0.57 PLN 3.03 PLN
Line (band) of rear derailleur piece 1.90 PLN 0.44 PLN 2.34 PLN
Chain piece 5.70 PLN 1.31 PLN 7.01 PLN
Basket fix piece 18.06 PLN 4.15 PLN 22.21 PLN
Chain guard fix piece 6.72 PLN 1.55 PLN 8.27 PLN
Back reflector piece 1.59 PLN 0.37 PLN 1.96 PLN
Tyre (26 x 2.125) piece 27.41 PLN 6.30 PLN 33.71 PLN
Carrier guard (back) piece 24.61 PLN 5.66 PLN 30.27 PLN
Chain guard piece 5.70 PLN 1.31 PLN 7.01 PLN
Brake line shell meters 1.67 PLN 0.38 PLN 2.05 PLN
Rear derailleur shell meters 2.11 PLN 0.49 PLN 2.60 PLN
Set of pedals piece 13.26 PLN 3.05 PLN 16.31 PLN
Front hub (dynamic) piece 164.90 PLN 37.93 PLN 202.83 PLN
Back hub piece 130.05 PLN 29.91 PLN 159.96 PLN
Fundusze ) Unia Europejska R
Eu ropejskie ‘sv?g&%z&ﬂvzégvgonzm.a Europejski Fundusz o r
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego Rk

,Dostawa, instalacja oraz uruchomienie systemu rowerdéw miejskich wraz z kompletnym wyposazeniem” w ramach budowy
zintegrowanego wezta przesiadkowego w Szamotutach, Pamiatkowie i Baborowku wraz z infrastrukturg”.

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020.



nextbike &0

Rear derailleur pusher piece 8.87 PLN 2.04 PLN 10.91 PLN

Front tyre with dynamo piece 196.00 PLN 45.08 PLN 241.08 PLN

Rear derailleur with steering

module piece 20.40 PLN 4.70 PLN 25.10 PLN

Lamp cables meters 5.12 PLN 1.18 PLN 6.30 PLN

Bike frame piece 457.38 PLN 105.20 PLN 562.58 PLN

Left handle piece 5.49 PLN 1.26 PLN 6.75 PLN

Right handle piece 4.71 PLN 1.08 PLN 5.79 PLN

Saddle piece 15.30 PLN 3.52 PLN 18.82 PLN

Advertisement sides piece 33.60 PLN 7.73 PLN 41.33 PLN

Headsets piece 5.69 PLN 1.31 PLN 7.00 PLN

Footer/ support piece 14.40 PLN 3.31 PLN 17.71 PLN

Support 115mm piece 12.56 PLN 2.89 PLN 15.45 PLN

Front spoke piece 0.27 PLN 0.06 PLN 0.33 PLN

Back spoke piece 0.27 PLN 0.06 PLN 0.33 PLN

Seat pillar piece 15.63 PLN 3.59 PLN 19.22 PLN

Roller brake screw piece 19.90 PLN 4.58 PLN 24.48 PLN

Brake lever adjusting screw piece 0.62 PLN 0.14 PLN 0.76 PLN

Back 3 speed wheel piece 148.50 PLN 34.16 PLN 182.66 PLN

Fork piece 43.00 PLN 9.89 PLN 52.89 PLN

Handlebar stem piece 16.93 PLN 3.89 PLN 20.82 PLN

seat tube piece 6.00 PLN 1.38 PLN 7.38 PLN

Lock code ABUS piece 56.10 PLN 12.90 PLN 69.00 PLN

Electrolock piece 672.00 PLN 154.56 PLN 826.56 PLN

* may be subject to changes
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GESCHAFTSBEDINGUNGEN
fiir das Rower Miejski Szamotuty, auch RMS genannt
[Giiltig ab 18/09/2017 ]

Allgemeines

Die vorliegende Nutzungsordnung des Systems von Rower Miejski Szamotuty (nachstehend: RMS) bestimmt sowohl
Regeln und Bedingungen des Nutzens von Rower Miejski Szamotuty. Der Systembetreiber von RMS ist Firma Nextbike
Polska S.A. (GmbH) und wirkt zugunsten und im Namen des Systembestellers - der Stadt Szamotuty.

Die Geschiftsbedingungen von RMS stehen samt der Datenschutzerklarung unentgeltlich auf der Website
www.szamotuly.bike in einer Weise zur Verfiigung, die es ermoglicht, sich mit ihrem Inhalt vertraut zu machen, diesen
zu iibernehmen, zu kopieren und aufzubewahren. Dieses Dokument ist auch am Sitz der Nextbike Poland S.A.. mit Sitz
in Warschau erhaltlich

Kontakt:

Nextbike Polska S.A.

ul. Przasnyska 6b

01-756 Warschau

E-Mail: ck@szamotuly.bike

Tel.: 48 61 666 80 80 (Gesprachskosten nach den Providertarif)

Die Nextbike Systeme sind so vernetzt, dass der Kunde mit der Anmeldung eines Kontos in einem der Systeme die
Fahrradverleihe anderer Stiadte nutzen kann, sofern es in den Geschiftsbedingungen des betreffenden Systems nicht
anders bestimmt ist. Eine aktuelle Liste derStddte, in denen Nextbike Systeme geboten werden, ist verfiigbar unter der
Adressehttps://nextbike.pl/de/o-nextbike/

. Definitionen

Geschiftsbedingungen - die vorliegenden Geschiftsbedingungen, in denen die Nutzungsvorschriften fiir RMS,
insbesondere die Bedingungen, der /umfang der Rechte und Pflichten sowie die Haftung der Kunden festgelegt sind,
die die Fahrradverleihe im Rahmen des RMS Systems nutzen. Die Grundlage und Voraussetzung fiir die Ausleihe eines
Fahrrads im RMS Systems ist die Akzeptanz der Nutzungsvorschriften und aller darin genannten Bedingungen.
Vertrag - Vertrag des Kunden mit dem Betreiber, der die in den Geschiaftsbedingungen genannten gegenseitigen Rechte
und Pflichten bestimmt. Der Vertrag iiber die Inhalte dieser Geschaftsbedingungen gilt automatisch geschlossen zum
Zeitpunkt der Anmeldung des Kunden bei RMS und unter der Bedingung, dass der Kunde die Geschéaftsbedingungen
akzeptiert, der Verarbeitung personenbezogener Daten zustimmt und im Zuge der Registrierung eine Startgebiihr bei
RMS entrichtet (anmeldung kann man machen per die Webseite, per Applikation und per kontakt mit KD).
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Betreiber — Nextbike Polska S.A., die Betreibergesellschaft von RMS, ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warschau, eingetragen
in das Unternehmensregister des Nationalen Gerichtsregisters beim Bezirksgericht fiir die Hauptstadt Warschau in
Warschau, 12. Wirtschaftsabteilung Nationales Gerichtsregister unter der Nummer KRS 0000646950, REGON
021336152, NIP 8951981007.
RMS System -das durch den Betreiber bereitgestellte Fahrradverleihsystem, das insbesondere aus Fahrridern,
technischer Infrastruktur, Software und Geraten besteht, die den Verleih von Fahrradern erméoglichen.
Kunde - Teilnehmer des RMS-Systems, der die Geschéftsbedingungen akzeptiert und sich im RMS System registriert
hat.
RMS Service - die vom Betreiber im Zusammenhang mit der Nutzung, den Reparaturen und der Instandhaltung von
EMS durchgefiihrten Aktivitaten.\
RMS Kundendienst (KD) - eine vom Betreiber eingerichtete Plattform, die den Kunden rund um die Uhr die Mdglichkeit
bietet, mit dem Betreiber iiber die Infoline-Nummer 48 61 666 80 80 telefonisch oder unter ck@szamotuly.bike via E-
Mail in Kontakt zu treten. Angaben iiber die Funktionsweise des KD entnehmen Sie bitte der Website
www.szamotuly.bike
RMS Station - eine Reihe von Fahrradstindern und Einrichtungen zur Selbstregistrierung im RMS-System und zum
Fahrradausleih iiber die RMS-Terminals, tiber App Nexbike, iiber Kontakt mir KD. Eine Liste der RMS Stationen befindet
sich auf der Website www.szamotuly.bike
RMS Terminal - eine Einrichtung zur Selbstentleihe der in den RMS Stationen befindlichen Fahrrader.
Kunden-ID - personliche Identifikationsnummer, die dem Kunden durch den Betreiber zugeordnet ist, in numerischer
Version gespeichert, in Form einer Mobiltelefonnummer, die der Kunde bei der Registrierung im RMS-System
angegeben hat, und eine 6-stellige PIN- Nummer, die bei der Registrierung im RMS definiert wurde. Um den Prozess
der Ausleihe und der Fahrradriickgabe im RMS-System zu optimieren, kann der Kunde nach deren Aktivierungam RMS-
Terminal die elektronische City Card, den ELS Elektronischen Studentenausweis oder eine Zahlkarte in Form einer
Transponderkarte benutzen. Wahrend der Ausleihe und der Riickgabe des Fahrrads werden diese gleichermafien mit
der des Kunden-ID behandelt. Wahrend der Ausleihe und der Riickgabe des Fahrrads hat der Kunde die folgenden Mittel
der Identifizierung:

a. Die Mobiltelefonnummer, die zusammen mit der PIN als Kunden-ID behandelt wird,

b. Elektronischer Studentenausweis (ELS), Transponderkarte, personalisierte elektronische Karte (Chip + RFID)
mit einer einzigartigen, kodierten Nummer zusammen mit der PIN- Nummer,

c. Zahlkarten - von Visa International, Master Card International und anderen Kreditkarteninstituten ausgestellte
Kreditkarten, Abbuchungskarten, Debit-Karten und Prepaidkarten die den Anforderungen entsprechen, um sie
zusammen mit der PIN-Nummer als ein elektronisches Zahlungsinstrument im Sinne des Gesetzes iiber
elektronische Zahlungsinstrumente (polnisches Gesetzblatt von 2016, Pos. 1572) anzuerkennen. Die Terminals
sind fiir den Einsatz mit der Produktfamilie PayPass und PayWave ausgelegt.

Nachdem Sie sich in Thr Konto bei www.szamotuly.bike eingeloggt haben, kénnen Sie die PIN ausschalten,
indem Sie die folgende Option deaktivieren: Aus Sicherheitsgriinden fragen Sie mich bitte bei jeder Ausleihe
und Riickgabe nach meinem PIN-Kode. Bei Anwendung der Identifikationsarten: b, ¢ kdnnen Sie mit dieser
Option am Terminal ein Fahrrad ausleihen / zuriickgeben, ohne die PIN-Kode eingeben zu miissen.
Preisverzeichnis - die Preisliste fiir die Leistungen von RMS ist ein Bestandteil des Vertrages. Die Preisliste ist verfiighbar
auf der Website www.szamotuly.bike und ist an RMS Terminal abrufbar.
Prepaid-Konto - personliches Konto des Kunden im Verrechnungssystem des RMS Systems, auf dem Gutschriften und
Abbuchungen fiir die Nutzung der im Rahmen des RMS Systems gebotenen Dienstleistungen und Produkte nach dem
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Preisverzeichnis vorgenommen werden. Der Kunde kann das Guthaben auf dem Prepaid-Konto durch Vorauszahlung
laden.

Verfahren zur Sicherstellung - jedes vom Betreiber eingeleitete Verfahren, wenn ein Fahrrad nicht innerhalb der
geforderten Zeit und zustand zuriickgebracht wird, insbesondere Ermittlungs-, Mahn- und Gerichtsverfahren.
Nutzungsgebiet - innerhalb der Verwaltungsgrenzen der Szamotuty.

Fahrradausleihe - Ausleihe des Fahrrads aus einer RMS-Station mit einer Kunden-ID oder auf die im Abschnitt 11.10
beschriebene Art und Weise. Der Ausleih-Prozess, wird im Punkt VII der Geschaftsbedingungen beschrieben.
Fahrradriickgabe - das Fahrrad muss an der RMS-Station zuriickgegegeben werden. Die Riickgabevorschriften sind im
Punkt X der Geschéaftsbedingungen beschrieben.

Elektroschloss - Freigabe- und Verriegelungsvorrichtung des Fahrrads in der Dockingstation. Das durch ein
Elektroschloss gesperrte Fahrrad kann am Terminal, App und mit Kontaktzentrum ausgeliehen werden.

Nextbike mobiles App- ein Program fur Ausleihen und Ruckgeben der Fahrrader in RMS-System. Der App ist fur
Android, i0S und WindowsPhone Software.

Allgemeine Nutzungsvorschriften fiir das RMS System

Um das RMS System nutzen zu kénnen, muss der Kunde die bei der Registrierung erforderlichen personlichen Daten
angeben, die in den vorliegenden Geschiaftsbedingungen enthaltenen Nutzungsvorschriften akzeptieren und eine
Startgebiihr entrichten. Ferner ist es fiir die Nutzung von RMS erforderlich, dass das Prepaid-Konto des Kunden zum
Zeitpunkt jeder Ausleihe ein Mindestguthaben in Hohe von 0 PLN (in Worten: zero zlotys) aufweist.

Der Betreiber vermietet dem Kunden Fahrrader nach den Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen. Der Kunde
verpflichtet sich, die Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen einzuhalten, die vereinbarte Gebiihr zu zahlen und
das Fahrrad gemafs den Nutzungsvorschriften zu verwenden.

Kinder und Jugendliche im Alter ab 13 Jahren und unter 18 Jahren (im Folgenden Minderjihrige genannt) sind
verpflichtet, dem Betreiber vor Vertragsabschluss die schriftliche Zustimmung zumindest eines Elternteils oder
Erziehungsberechtigten fiir den Abschluss des Vertrags sowie auch eine Erklarung zu iibermitteln, dass sie die
Verantwortung fiir eventuelle Schidden aus der Nichterfiillung oder mangelhaften Erfiillung des Vertrags und fir die
laufenden Verbindlichkeiten geméafd dem Preisverzeichnis aufzukommen. In der Erklarung miissen sich die Eltern oder
Erziehungsberechtigten zum Nachladen des Kontos ihres Kindes im System RMS in der Weise verpflichten, dass es zum
Zeitpunkt der Entleihe aktiv ist (VII, Pkt. 1). Um die schriftliche Form dieses Rechtsgeschiftes zu wahren, sind
Erziehungsberechtigte verpflichtet, Einverstindniserklarungen eigenhidndig zu unterzeichnen. Solche Erklarungen
sind dem Betreiber gescannt via E-Mail an ck@szamotuly.bike oder brieflich per Post an die Adresse des Betreibers zu
senden oder personlich am Sitz des Betreibers abzugeben.

Der Kunde kann bis zu vier Fahrriader gleichzeitig mieten. Kann man mehr Fahrrader ausleihen aber muss man
reservieren.

Die Verwendung eines Leihfahrrads ist nur innerhalb der Nutzungszone gestattet.

IV. Haftung / Verpflichtung
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Der Kunde ist fiir die Verwendung des Fahrrads in Ubereinstimmung mit seinem Zweck und den Geschiftsbedingungen
verantwortlich.

Der Kunde verpflichtet sich, das Fahrrad in demselben technisch einwandfreien Zustand wie zum Zeitpunkt der
Ausleihe zuriickzugeben, aber wenn in Ausleihenzeit wird das Rad beschadigt,muss man gemass mit Punkt VIL.6
vorschreiten. Fiir die aus Gesetzwidrigkeiten bei der Nutzung des RMS Systems resultierenden Folgen haftet der Kunde.
Die Fahrrader des RMS Systems diirfen nur fiir nichtkommerzielle Zwecke verwendet werden.

Der Kunde ist fiir das entliehene Fahrrad bzw. die von ihm gleichzeitig entliehenen Fahrrader ab dem Zeitpunkt der
Entnahme von der RMS-Station bis zur Riickgabe an die RMS-Station verantwortlich. Insbesondere ist der Kunde ab der
Ausleihe eines Fahrrads von jeder RMS Station bis zum Zeitpunkt der Riickgabe des Fahrrads an einer beliebigen Station
verpflichtet, Mafdnahmen zu ergreifen, um gegen Beschddigung und Diebstahl des Leihfahrrads vorzubeugen.

Wird das Fahrrad wahrend der Nutzung entwendet, hat der Kunde die Pflicht, KD RMS iiber den Diebstahl sofort ab
seiner Feststellung zu benachrichtigen.

Die Fahrrader des RMS Systems diirfen nicht von Fahrern benutzt werden, die unter dem Einfluss von Alkohol oder
anderen Drogen, psychotropen Substanzen oder Ersatzstoffen im Sinne der Suchtbekampfungsbestimmungen stehen;
starke antiallergische Mittel, andere Medikamente, nach deren Einnahme das Lenken von Fahrzeugen untersagt oder
ein Verzicht empfohlen ist.

Fiir Bufdgelder, Gebiihren, etc., die dem Kunden im Zusammenhang mit der Nutzung des Fahrrads und aus
Eigenverschulden auferlegt werden, ist der Kunde voll verantwortlich und verpflichtet, diese selbst zu entrichten

Bei Schaden, die nachweislich auf unsachgemafie Verwendung von Einrichtungen des RMS Systems zuriickzufithren
sind, erklart sich der Kunde bereit, die Reparatur- und Wiederbeschaffungskosten zur Widerherstellung des
urspriinglichen Zustands dieser Einrichtungen zu iibernehmen. Die notwendigen Reparaturen stellt der Betreiber dem
Kunden in Rechnung. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Betreiber berechtigt ist, das Konto des Kunden mit den
Reparatur- und Wiederbeschaffungskosten fiir das Fahrrad zu belasten.

Bei unsachgemafier Riickgabe des Fahrrads aus Verschulden des Kunden tragt der Kunde die weiter anfallenden
Leihgebiihren und ist fiir eine mogliche Entwendung oder Zerstérung haftbar. Bei Schwierigkeiten mit der Riickgabe
des Fahrrads ist der Kunde verpflichtet, den RMS KD zu kontaktieren.

Fiir die Reparatur- oder Wiederbeschaffungskosten von vorsatzlich beschddigtem Eigentum des Betreibers hat der
Verursacher aufzukommen und kann andernfalls zur Einleitung gerichtlicher Schritte fithren. Der Betreiber ist
berechtigt, vom Schadensverursacher alle angemessenen Kosten einschliefRlich Rechtsvertretungskosten einzufordern.
Fiir Schaden aus Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung des Vertrages ist der Kunde in voller Hohe haftbar, wobei
zu den Schadenselementen die sog. Widerbeschaffungskosten fiir das Fahrrad im Einklang mit dem Preisverzeichnis
gehoren kénnen.

RMS Fahrrider diirfen von den Kunden nur in 6ffentlichen Verkehrsmitteln und nicht in privaten Autos und anderen
Transportmittel beférdert werden.

Registrierung

Zu den notwendigen Voraussetzungen zur Nutzung des RMS Systems gehoren die vorherige Anmeldung des Kunden.
Bei der Registrierung liber die Website www.szamotuly.bike werden folgende personenbezogene Daten verlangt:

a. Vorname und Name,

b. Anschrift, d.h. Wohnort, Strafde, Haus-/Wohnungsnummer, Postleitzahl, Land, E-Mail Adresse,

c¢. PESEL-Nummer
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e. Kartennummer bei Zahlung mit einer belastbaren Kreditkarte (optional),

Der Kunde ist verpflichtet, die hinterlegten Daten um die weiteren Daten in Punkt 3, Unterpunkt b, c bis spatestens 24
Stunden nach der Registrierung zu erganzen. Der Kunde ist auch verpflichtet um e-mail zu verifizieren. Das Termin ist 24
Stundenn nach sendung von Betreiber den e-mail, in der Link um Verifikation zu machen ist. Diese Verifikation is allfaellig
um Anmeldung zu abschliessen.

3. Zusatzlich besteht die Moglichkeit, sich telefonisch tiber den Kontakt mit einem Mitarbeiter des RMS Kundendienstes
(RMS KD), am Terminal, oder auch iiber die Nextbike App anzumelden, die auf Gerdaten mit WindowsPhone, i0S und
Android verfiigbar ist.

4. Bei der Registrierung iiber Nextbike App oder telefonisch bei einem Mitarbeiter des RMS KD werden folgende
personenbezogene Daten verlangt:

a. Vorname und Name,
b. Anschrift, d.h. Wohnort, Strafde, Haus-/Wohnungsnummer, Postleitzahl, Land, E-Mail Adresse,
c¢. PESEL-Nummer
d. Mobiltelefonnummer,
e. Kartennummer bei Zahlung mit einer belastbaren Kreditkarte
5. Beider Registrierung am RMS Terminal werden vom Kunden folgende persdnliche Daten verlangt:
a. Mobiltelefonnummer
b. Vorname und Name
c. Kartennummer bei Zahlung mit einer belastbaren Kreditkarte

Anmeldung mit den unter Punkt 4, Unterpunkt b,c angefiihrten angeben ergdnzt werden miissen (24 Stunden nach der

Registierung).

6. Sie erhalten von uns eine E-Mail bekommen. Seine, um die Daten zu bestétigen, klicken Sie auf den Link.

7. Kundenkonten mit falschen Personendaten kdnnen automatisch aus der Datenbank des RMS Systems geldscht werden

8. Wahrend der Registrierung am RMS terminal muss der Kunde einen selbst erstellten PIN-Code eingegeben. Dagegen
wird der PIN-Code bei der Registrierung tiber die Webseite, Nextbike App und KD automatisch erstellt. Sobald die
Registrierung abgeschlossen ist, erhilt der Kunde vom RMS System eine Bestdtigung der erfolgreichen Registrierung
und seine individuelle PIN-Nummer, die zusammen mit der angegebenen Mobiltelefonnummer seine Kunden-ID im
RMS-System bildet.

9. Voraussetzung der Registrierung sind die Angabe richtiger Daten und die Akzeptanz dieser Geschiftsbedingungen. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten fiir die Vertragserfiillung erfolgt in Ubereinstimmung mit dem
Datenschutzgesetz vom 29. August 1997 (konsolidierte Fassung Gesetzblatt von 2016 Pos. 922). Die Firma Nextbike
Polska S.A. mit Sitz in 01-756 Warschau, ul. Przasnyska 6b ist auf der Daten befugen. Die Angabe persénlicher Daten ist
freiwillig, aber notwendig fiir die Durchfiihrung des Vertrags; wird die Angabe persoénlicher Daten verweigert, konnen
der Service und das RMS System nicht genutzt werden. Informationen iiber die Sicherheit personenbezogener Daten
entnehmen sie bitte den Datenschutzrichtlinien von Nextbike Polska unter: www.szamotuly.bike. Personlicher Daten
sind verarbeiten nur fiir Einwirkund den RMS System und konnen erschliessen sind fiir andere Subjekte, die mit
Nextbike mitarbeiten nur im Rahmen des Rechte, die gelten.

10. Der Betreiber behailt sich das Recht vor, den Kunden bei Fragen im Zusammenhang mit der Vertragserfiillung zu

kontaktieren.
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Ferner kann der Kunde der Zusendung von Informationsmaterial iiber den vom Betreiber im Rahmen des RMS Systems
gebotenen Service per SMS oder E-Mail zustimmen und sich auch an via E-Mail oder direkt im RMS System
verlautbarten Umfragen beteiligen, bei denen der Betreiber von RMS Kunden nicht personenbezogene, demografische
und profilbezogene Daten (wie z.B. Ausbildung, Beschiftigung, Alter) einholt. Diese Daten werden zur Untersuchung
der Vorlieben der Kunden und Anpassung des Angebots des Betreibers an ihre Erwartungen sowie auch fiir statistische
Analysen und die Erstellung eines kollektiven Kundenbilds verwendet und an die Marketingpartner des Betreibers
weitergeleitet. Der Empfang der Informationsmaterialien und die Preisgabe der o.g. Daten geschieht immer freiwillig
und der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, auf den Erhalt der Informationsmaterialien und Umfragen zu verzichten.
Der Inhalt einzelner Transaktionen/Ausleihereignisse wird ausschliefilich den Vertragsparteien zur Verfiigung gestellt.
Jeder Kunde, der das Registrierungsverfahren abgeschlossen hat, hat nach der Anmeldung Zugriff auf alle seine
Transaktionen/Ausleihereignisse solange diese im Computersystem aufbewahrt werden. Wenn im System keine
ausstehenden Zahlungen fiir die Nutzung von Fahrrddern vermerkt sind, werden die Daten nach einem
dementsprechenden Antrag des Kunden sofort aus dem System gel6scht. Die ein Beschwerdeverfahren betreffenden
Daten bleiben bis zum Abschluss des Beschwerdeverfahrens gespeichert bzw. bei einem eventuellen
Berufungsverfahren fiir Beweiszwecke bis zur Klarung der Kundenforderung. Bei Anmeldung einer Beschwerde in
diesem Zeitraum (z.B. Schadenersatzforderung, Schadensreparatur), werden die Daten in der zur Ermittlung der
Haftung des Betreibers /Kunden bzw. Beurteilung der Sache notwendigen Zeit verarbeitet.

Die personenbezogenen Daten werden im Einklang mit den giiltigen gesetzlichen Bestimmungen verarbeitet,
gespeichert und gesichert (Dz.U.z 2016 poz. 922).

Als Verwalter der personenbezogenen Daten verpflichtet sich der Betreiber, die personlichen Daten vertraulich zu
behandeln und nur dann gegeniiber Dritten offenzulegen, wenn dies nach ausdriicklicher Ermachtigung des Kunden
oder von Rechts wegen geschieht. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Ablauf der Rechtsbeziehung zwischen dem
Kunden mit dem Betreiber aufrecht.

Um die Inhalte und Leistungen an die Bediirfnisse und Interessen der Kunden anzupassen, verwendet der Betreiber
sog. Cookies, das sind kleine Textdateien, die der Server liber den Browser im Rechner des Kunden platziert, die der
Server bei jeder Verbindung mit diesem Rechner lesen kann. Cookies liefern statistische Daten iiber den Kundenverkehr
und die einzelnen von den Kunden besuchten Seiten von GRM, um die gebotenen Leistungen zu verbessern. Die Cookies
kénnen vom Kunden tiber die Browsereinstellung jederzeit deaktiviert werden, aber dies kann die Nutzung des RMS
Systems beeintrachtigen oder gar verhindern.

Zahlungsformen

Die Zahlung fiir die im Rahmen des RMS Systems gebotenen Dienstleistungen und Produkte kann vorgenommen
werden durch:
a. Belastungsauftrag fiir eine Kreditkarte, oder
b. Aufladen des Prepaid-Kontos per Bankiiberweisung oder Zahlung per Zahlkarte insbesondere iiber das Portal
www.szamotuly.bike oder App von dem Abbuchungen in der aus dem Preisverzeichnis resultierenden Hohe
erfolgen, die dann auf das Konto des Betreibers weitergeleitet werden.

Die Order um Bankeinzug zu machen start mit Anmeldung oder wann Konto unaktiv ist. Um Bankeinzug zu starten soll
man Nummer von Geldkarte (genau Kreditkarte) zu Terminal geben, wahrend Kontakt mit KD und auch mit App
Nextbike, die fiir i0S, Android und Windows Phone System ist.
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Die Gebuhre, die in Punkte VI. 1 und VI. 2 sind, betreffen die Situation, in der Kunde nicht inkompatibel mit Regulamin
der Nutzung des Systems benutzen eintraechtig mit Anhang 1, Tarif Gebuerh und Poenale” .

Alle Zahlungen werden auf das Konto des Betreibers iibertragen.

Auf Kundenwunsch liefert der Betreiber dem Kunden eine durch die Stad Szamotuly ausgestellte Rechnung fiir die
Fahrtkosten. Dazu sendet der Kunde dem Betreiber eine E-Mail mit allen fiir die Rechnungslegung notwendigen
Angaben, Datum und Dauer der Fahrradausleihe sowie Nummer des Fahrrads.

Der Betreiber wird der Rechnung per elektronische forme schicken nach e-mail adress, von dem der Kunde
gekontaktiert hat. Im besondere, begruendet Angelegenheit der Betreiber kann der Rechnung an anderer e-mail
schicken, der Kunde anweiset.

Ausleihen

Die Ausleihe eines Fahrrades ist mdglich, wenn der Kunde einen aktiven Kontostatus hat und auf Guthabenkonto steht
0 PLN

Das Ausleihen eines Fahrrads ist an jeder RMS Station moglich, indem Sie das RMS Terminal starten, Sie sich einloggen
und die am Display des RMS Terminals angezeigten Mitteilungen befolgen. Die Freigabe des Elektroschlosses am
Display des RMS Terminals und durch einen Signalton angezeigt. Wahrend der Ausleihe erhilt der Kunde einen
Nummerncode fiir das Ziffernschloss des Sicherungsseils des Leihfahrrads. Dieser Nummerncode kann bis zur
Riickgabe des Fahrrads iiber das RMS Terminal, die mobile App oder durch den RMS KD bestitigt werden. Vor dem
Ausleihen hat der Kunde zu priifen, ob das Leihfahrrad iiber ein Sicherungsseil verfiigt. Wenn nicht, ist der Kunde
verpflichtet, dies dem RMS KD mitzuteilen. Ein Fahrrad kann auch iiber die mobile App oder Kontakt mit dem RMS KD
(Telefon Nr. 48 61 666 80 80) ausgeliehen werden.

Die Ausleihe beginnt zum Zeitpunkt des unter Pkt. 2 beschriebenen Ausleihvorgangs.

Wahrend Ausleihe Kunde bekommt Kode fiir Schloss fiir Fahhrad, der ausgeborgen ist. Diese Kode schau man an
Terminal, App Nextbike. Es ist auch Madglichkeit um es von KD bekommen. Kode kann man bestaetigen per Terminal,
App Nextbike und per Kontakt mit KD RMS. Kunde ist verpflichtet um sicher zu sein ob schwarze Schelle in Fahrrad ist
bevor er dieser Fahhrad ausleihet. Ansonsten, wenn dort keine Schelle ist, Kunde verpflichtet ist um mit KS RMS zu
kontaktaktieren und es berichten.

Es gehort zu den Pflichten des Kunden, sich zu vergewissern, dass das Fahrrad fiir die vereinbarte Nutzung geeignet ist,
und insbesondere zu priifen, ob die Reifen aufgepumpt und die Bremsen funktionstiichtig sind. Nach dem Entsichern
des Fahrrads ist der Kunde verpflichtet, das Sicherungsseil in einer Weise am Fahrrad anzubringen, die ein Verwickeln
in den Radspeichen verhindert.

Wird wahrend des Fahrradverleihs irgendein Defekt am Fahrrad festgestellt, ist der Kunde verpflichtet, das Problem
unverziglich dem RMS KD zu melden und das Fahrrad an der ndchsten RMS Station abzustellen.

Mietet und benutzt der Kunde ein offensichtlich defektes Fahrrad, kann er fiir den Defekt oder fiir einen daraus
resultierenden Schaden haftbar gemacht werden.

Es wird das Mitfiihren eines gebrauchsfiahigen Mobiltelefons empfohlen, mit dem der Kunde bei Bedarf den RMS KD
kontaktieren kann.

Der vorne am Fahrrad montierte Transportkorb ist nur fir leichte Gegenstidnde geeignet. Aus Griinden der Sicherheit
und wegen moglicher Beschadigung des Fahrrads diirfen darin keine schweren Sachen mitgefithrt werden. Die
Belastung des Transportkorbs darf nicht {iber 5 kg liegen. Die darin mitgefiihrten Gegenstinde diirfen nicht iiber den
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Rand des Transportkorbs hinausragen und diirfen keine scharfen Kanten aufweisen. Fiir die Schaden und Folgekosten
nach einem durch die missbrauchliche Verwendung des Transportkorbs verursachten Unfalls haftet der Kunde. Fiir
Beschddigung und Verlust der im Transportkorb mitgefithrten Waren und Gegenstidnde kann der Betreiber keine
Haftung tibernehmen.

Fahrrad fiir den Gebrauch durch 1 Person, nicht iiber 120 kg,

Bei Problemen mit der Ausleihe oder Riickgabe eines Fahrrads an der RMS Station ist der Kunde verpflichtet, sich
telefonisch mit dem RMS KD in Verbindung zu setzen. Von einem KD Mitarbeiter erhélt der Kunde Auskunft tiber die
weitere Vorgehensweise. Das Verleihfahrrad sollte bestimmungsgemaifl verwendet werden. Als offentliches
Verkehrsmittel dient das RMS Fahrrad zur Fortbewegung zwischen den RMS Stationen. Es darf nicht fiir Bergtouren,
Spriinge, Stunts und nicht als Fahrrad zum Schleppen oder Schieben irgendwelcher Lasten verwendet werden.

Fiir den Fall von Verstof3en gegen diese Geschiftsbedingungen mit nachteiligen Auswirkungen fiir den Betreiber, behélt
sich der Betreiber das Reicht auf Sperre des Kundenkontos bis zur Kldrung der Angelegenheit vor.

VIIIL. Dauer des Mietverhéltnisses

1. Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrrad spatestens am Ende des Nutzungszeitraums von 3 Stunden zuriickzugeben.

2. Bei Uberschreitung des Nutzungszeitraums von 3 Stunden werden Gebiihren in Ubereinstimmung mit dem
Preisverzeichnis fallig.

IX. Reparaturen und Pannen

1. Jede Panne sollte dem KD innerhalb von 12 Stunden ab dem Ausleihen des Fahrrads im System gemeldet werden. Bei
jeder Panne, die eine Weiterfahrt verhindert, ist der Kunde verpflichtet, das Fahrrad zur nichsten RMS Station zur
bringen und telefonisch den KD zu verstindigen.

2. Selbststandig durchgefiihrte Reparaturen, Umbau und Teiletausch am gemieteten Fahrrad sind untersagt. fiir solche
Maf¢nahmen ist der RMS Service zustandig.

3. Der Kunde ist verpflichtet, dafiir zu sorgen, um iiber die gesamte Dauer des Mietverhéltnisses mit dem KD in Kontakt
treten zu kdnnen.

X. Riickgabevorschriften

1. Der Kunde ist Verpflichtet, das Fahrrad so in den Stander einzufiihren, dass der auf der Fahrradgabel montierte Adapter

in das im Stdnder integrierte Elektroschloss einrastet, und dann das Fahrrad so lange zu halten, bis die Sperre
automatisch schliefd3t. Das automatische Schlieflen der Sperre wird durch eine Tonsignal, durch das Einrasten des
Fahrrads im Schloss angezeigt. Bei Problemen mit der Riickgabe eines Fahrrads an der RMS Station ist der Kunde
verpflichtet, sich telefonisch mit dem RMS KD in Verbindung zu setzen
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2. Der Kunde ist nur in Ermangelung der Moglichkeit zum Einfiihren des Fahrrads in ein Elektroschloss (kein freier
Stander in der RMS Station oder Stérung der RMS Station) zur Riickgabe des Fahrrads in der Weise verpflichtet, indem
er es mit dem Ziffernschloss am Stidnder oder an einem anderen in der RMS Station befindlichen Fahrrad anhdngt, dann
die ,Riickgabe“Taste in der RMS Station driickt und die Anweisungen auf dem Display befolgt. Nach abschlieflen des
Schlosses kann der Kunde das Fahrrad auch tiber die App oder durch Kontakt mit dem RMS KD zuriickgeben.

3. Wird das Fahrrad nicht wie unter den Punkten X.1. und X.2. beschrieben zuriickgegeben, hat der Kunde die weiter
anfallenden Mietkosten tragen und ist fiir eine mogliche Entwendung oder Zerstérung des Fahrrads haftbar.

4. Ereignet sich wihrend der Mietdauer ein Unfall oder Zusammenstof3, ist der Kunde verpflichtet, eine Erklarung zu
schreiben oder die Polizei zu verstidndigen. Dariiber hinaus ist der Kunde in diesem Fall verpflichtet, den RMS KD
innerhalb von 24 Stunden iiber das Ereignis zu informieren.

XIl. Gebuhren

1. Die Benutzung auf RMS System ist kostenlos unter der Bedingung, dass der Kunde sich an die Regeln halten. Gebuehr
abrufen ist, wenn sie mehr als 3 Stunde diesem Fahhrad ausgeborgen ist. Regulamin der Nutzung des Systems benutzen
eintraechtig mit Anhang 1 ,Tarif Gebuerh und Poenale”

2. Wenn die berechnete Fahrgebiihr hoher ist als das Guthaben auf dem Prepaid-Konto, hat der Kunde sein Konto
innerhalb von 7 Tagen zumindest auf einen Saldo von 0 PLN nachzuladen. Andernfalls behilt sich der Betreiber das
Recht vor, entsprechende rechtliche Schritte gegen den Kunden zur Einbringung der vertraglichen Forderungen zu
ergreifen. Der Betreiber hat das Recht, gesetzliche Verzugszinsen fiir iiberfillige Betrdge ab dem Falligkeitsdatum bis
zum Zeitpunkt des Zahlungseingangs in voller H6he zu berechnen.

3. Die Riickerstattung von Verleihgebiihren kann nach Beendigung des Vertrags erfolgen. Wahrend der Laufzeit des
Vertrags mit dem Betreiber des RMS Systems konnen die Verleihgebiihren (Kontoguthaben) nicht zuriickerstattet
werden.

XII. Haftung

1. Der Betreiber fithrt die Leistungen in Verbindung mit dem RMS Service aus und ist fiir dessen ordnungsgemafien
Betrieb verantwortlich.

2. Der Betreiber haftet fiir Schaden aus der Nicht- oder Schlechterfiillung des Vertrages, es sei denn, dass die Nicht- oder
Schlechterfiillung des Vertrages eine Folge von Umstinden ist, fiir die der Betreiber nicht verantwortlich ist.

3. Alle Anspriiche und die daraus resultierenden Beschwerden sollten die Kunden an den Betreiber an ck@szamotuly.bike
oder mit Brief an Nextbike Polska S.A Przasnyskastrasse 6b 01-756 Warschau richten.

XIII. Reklamationen

1. Die empfohlene Reklamationsfrist betrdgt 7 Tage ab dem Auftreten des fiir die Reklamation ursachlichen Ereignisses.
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Alle die Dienstleistungen im Sinne der Geschiftsordnung betreffenden Beschwerden kénnen wie folgt eingereicht
werden:

a. per E-Mail an ck@szamotuly.bike

b. per Postan die in Pkt. 1.3 angegebene Anschrift des Betreibers,

c. personlich am Sitz des Betreibers, Nextbike Polska S.A Przasnyskastrasse 6b,01-756 Warschau.
Wen die in der Reklamation gemachten Angaben oder Informationen ergidnzungsbediirftig sind, wendet sich der
Betreiber vor der Priifung der Reklamation an den Beschwerdefiihrer mit der Bitte um ihre Ergdnzung innerhalb eines
bestimmten Zeitraumes.
Reklamationen, die keine Angaben zur Identifikation des Kunden, wie Vorname, Name oder Telefonnummer enthalten,
kénnen vom Betreiber nicht beriicksichtigt werden.
Die Meldung einer Reklamation befreit den Kunden nicht von seiner Pflicht, den Verbindlichkeiten gegeniiber dem
Betreiber fristgerecht nachzukommen.
Reklamationen werden vom Betreiber innerhalb von 14 Tagen ab ihrer Anmeldung oder Ergdanzung abgewickelt aber
in kompliezierten Anmeldungen von 30 Tagen abgewickelt. Falls eine Reklamation erganzungsbediirftig ist, beginnt die
Frist fiir die Reklamationsabwicklung ab dem Zeitpunkt des Eingangs der ergdnzenden Unterlagen oder
Erlduterungen/Informationen beim Betreiber. Kann die Abwicklungsfrist der Reklamation nicht eingehalten werden,
hat der Betreiber den Kunden tiber die Verzégerung unter Angabe des Verzogerungsgrunds (vereinbarungsbediirftige
Umstdnde) sowie eines voraussichtlichen Termins fiir die Priifung der Reklamation zu benachrichtigen.
Der Kunde gibt seine Zustimmung fiir die Zusendung der Reklamationsbeantwortung per E-Mail oder auf dem Postweg
an die in der Reklamation angefiihrte Anschrift. In Ausnahmefallen kann der Betreiber diese Antwort an eine andere
vom Beschwerdefiihrer angegebene E-Mail-Adresse senden.
Im Zuge der Reklamationsbearbeitung wird das Problem identifiziert, seine Angemessenheit bewertet und das vom
Kunden beanstandete Problem gelost oder geeignete Mafnahmen zur eventueller Mangel und Entstehungsursachen
ergriffen sowie eine umfassende Antwort in professioneller Form erteilt.
Die Antwort des KD enthalt den Standpunkt des Betreibers in der Reklamationssache, eine Begriindung sowie
Informationen tiber den Reklamationsmodus.
Der Kunde hat das Recht auf Berufung gegen die Entscheidung des Betreibers. Eine Berufung wird innerhalb von 14
Tagen ab ihrem Eingang beim KD gepriift.
Der Kunde kann:

a. innerhalb von 14 Tagen ab Eingang der Antwort auf die Reklamation direkt beim KD gegen die Entscheidung

des Betreibers Berufung einlegen;

b. eine Klage beim zustdndigen Gericht einreichen.
Der Betreiber stellt nicht die Option eines auf3ergerichtlichen Verfahrens von Beschwerden und Geltendmachung der
Anspriche.
Entsprechend der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europdischen Parlaments und des Ratesiiber die Online-
Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten und Anderung der Verordnung (EG) Nr.2006/2004 und Richtlinie
2009/22/EG (Verordnung iiber ODR Verbraucherrechtsstreitigkeiten), stellt der Betreiber hiermit eine elektronische
Verbindung zur Online-Plattform ODR (online dispute resolution) her: https://webgate.ec.europa.eu/odr. Die ODR
Platform ermoglicht eine aussergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten zwischen den Unternehmern und den
Verbrauchern. Die Beilegung von Streitigkeiten bei diesem Verfahren,beruht auf einer freiwilligen Basis.

XIV. Riicktritt vom Vertrag
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1. Aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen kann der Kunde binnen 14 Tagen ab Vertragsschluss ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag widerrufen. Die Frist wird als eingehalten betrachtet, wenn der Kunde vor ihrem Ablauf eine
Riicktrittserklarung vom Vertrag sendet.

2. Der Kunde kann vom Vertrag zuriicktreten, indem er:

a. dem Betreiber eine Riicktrittserklarung vom Vertrag via E-Mail an die Adresse ck@szmatouly.bike sendet,

b. dem Betreiber eine schriftliche Riicktrittserklarung vom Vertrag per Post an die in Pkt. 1.3 angegebene
Anschrift sendet. Hierfiir kann der Kunde das dem Konsumentenschutzgesetz (Gesetzblatt von 2014, Pos. 827
mit Anderungen) als Anhang 2 beiliegende Formular zum Vertragsriicktritt benutzen, dies ist aber nicht
zwingend.

3. Im Falle der Kiindigung (des Riicktritts vom) des Vertrags, gilt der Vertrag als null und nichtig abgeschlossen. Im Falle
des Riicktritts vom Vertrag, ist jede Partei verpflichtet, der anderen Partei alles, was sie im Rahmen des Vertrags
erhalten hat, zuriickzugeben. Die Riickgabe erfolgt spatestens innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum des Eingangs der
Erklarung bei dem Betreiber iiber den Riicktritt vom Vertrag. Die Riickerstattung der Zahlungsbetrage erfolgt an das
empfohles Nummer des Bankkonto.

4. Auch wenn bei einem Vertragsriicktritt der Vertrag als nichtig betrachtet wird, so schliefden die Parteien einen Riicktritt
vom Vertrag in dem Teil aus, in dem er bereits durchgefiihrt wurde.

XV. Vertragskiindigung durch den Kunden

1. Der Kunde hat das Recht, den Vertrag zu kiindigen. die Kiindigung sollte in schriftlicher Form an die E-Mail Adresse
ck@szamotuly.bike oder an die Postadresse des Bertreibers gesendet werden.

2. Der Kunde ist verpflichtet, vor Einreichung der Kiindigung den Saldo seines Prepaid-Kontos auf 0 PLN zu erginzen.
Erfolgt die Kiindigung des Vertrags zu einem Zeitpunkt, in dem das Prepaid-Konto des Kunden einen negativen Saldo
aufweist, bleibt der Anspruch des Betreibers auf seine Forderungen fiir erbrachte Leistungen gegeniiber dem Kunden
unbeschadet.

3. Weist das Prepaid-Konto zum Zeitpunkt der Vertragskiindigung ein Guthaben auf, wird dieses auf das vom Kunden
angegebene Bankkonto iiberwiesen, sofern der Kunde in der Kiindigung des Vertrages keine andere Losung festlegte.
Die Riickzahlung erfolgt innerhalb von maximal 30 Tagen ab dem Zeitpunkt der Vertragskiindigung. Der Betrag wird
abziiglich der Uberweisungskosten erstattet.

XVI. Schlussvereinbarungen

1. Mit der Akzeptanz dieser Geschaftsbedingungen und dem Ausleihen eines Fahrrads erklart der Kunde, dass ihm sein
Gesundheitszustand sicheres Fahrradfahren ermdéglicht; er die Fahigkeit besitzt, ein Fahrrad zu fahren; er im Besitz der
gesetzlich erforderlichen Berechtigungen ist und er mit den Verkehrsregeln vertraut ist.

2. Fiir den Fall, dass der Kunden gegen die Bestimmungen dieser Geschiftsbedingungen verstof3t (z.B. Ablehnung neuer
Geschiftsbedingungen, verspatetet Riickgabe eines Fahrrads) behalt sich der Betreiber das Recht auf Kiindigung des
Vertrages mit einer 14-tidgigen Kiindigungsfrist vor, wahrend der Kunde berechtigt ist, vom Betreiber das auf dem
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Prepaid-Konto vorhandene Guthaben abziiglich der Forderungen des Betreibers fiir bis dahin erbrachte Leistungen
zuriickzufordern.

3. Der Betreiber ist berechtig, in die Geschiftsbedingungen oder Datenschutzerklirung Anderungen mit zukiinftiger
Wirkung einzufithren. Anderungen an diesen Geschiftsbedingungen oder in der Datenschutzerklirung werden dem
Kunden unter der von ihm bei der Registrierung angegebenen E-Mail Adresse mitgeteilt. Werden die Anderungen an
diesen Geschiftsbedingungen oder in der Datenschutzerklarung vom Kunden nicht binnen 14 Tagen durch eine
schriftliche Information an den KD abgelehnt, gelten die an den Geschéftsbedingungen oder in der
Datenschutzerklirung vorgenommenen Anderungen als vom Kunden akzeptiert.

4. In Angelegenheiten, die nicht unter diese Geschéaftsbedingungen fallen, gelten die Bestimmungen des Biirgerlichen
Gesetzbuchs und der Strafdenverkehrsordnung.

5. Bei einer Abweichung zwischen der polnischen Fassung und einer fremdsprachigen Fassung der Geschiftsordnung,
wird die polnische Fassung der Geschiftsbedingungen als Interpretationsgrundlage dienen.

Art der Gebiihr Bruttowert

Gebiihr fiir das Ausleihen Ausleihedauer:

des Fahrrads bis zu 3 stunden 0 PLN
Leihgebiihr fir 10 PLN

Uberschreitung 3 Stunden
der Ausleihe bis 12 Stunden

der Ausleihe
Briefliche Benachrichtigung bei 10 PLN
Regelverstéfien
Gebiihr bei Uberschreitung von 200 PLN

12 Stunden Verleihdauer
Diebstahl, verwirkung oder | 20 000 PLN
ganzlich Verheerung von
Fahhrad

Anlage 2 Kosten der Reparatur und Wiederherstellung des Fahrrads im RMS-System.

BEZEICHNUNG Einh. PREIS* MWSt 23% INSGESAMT
Adapter der | Stck 84,00 PLN 19,32 PLN 103,32 PLN
Fahrradgabel

Schutzblech vorne Stck 9,50 PLN 2,19 PLN 11,69 PLN
Schutzblech hinten Stck 9,50 PLN 2,19 PLN 11,69 PLN
Chip Stck 24,78 PLN 5,70 PLN 30,48 PLN
Fahrradschlauch 26 | Stck 8,40 PLN 1,93 PLN 10,33 PLN
x 2.125

Klingel Stck 3,60 PLN 0,83 PLN 4,43 PLN
Bremshebel, rechts Stck 9,92 PLN 2,28 PLN 12,20 PLN
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Aluminiumschutz, Stck 0,60 PLN 0,14 PLN 0,74 PLN
Bremsseil TP-06 Alu.
angepasst/silber
Rollenbremse Stck 134,90 PLN 31,03 PLN 165,93 PLN
Lenkrad Stck 17,81 PLN 4,10 PLN 21,91 PLN
Bremsklotze Stck 4,70 PLN 1,08 PLN 5,78 PLN
Bremsenset Stck 15,57 PLN 3,58 PLN 19,15 PLN
Kurbelgarnitur links | Stck 19,50 PLN 4,49 PLN 23,99 PLN
Kurbelgarnitur mit | Stck 28,00 PLN 6,44 PLN 34,44 PLN
Kettenblatt
Elektrisches Stck 6,30 PLN 1,45 PLN 7,75 PLN
Schaltstiick
Korb Stck 8,85 PLN 2,04 PLN 10,89 PLN
Fahrradlampe vorne | Stck 19,93 PLN 4,58 PLN 24,51 PLN
Fahrradlampe Stck 11,63 PLN 2,67 PLN 14,30 PLN
hinten
Bremsseil Stck 2,46 PLN 0,57 PLN 3,03 PLN
Schaltungsseil Stck 1,90 PLN 0,44 PLN 2,34 PLN
Kette Stck 5,70 PLN 1,31 PLN 7,01 PLN
Korbbefestigung Stck 18,06 PLN 4,15 PLN 22,21 PLN
Befestigung des | Stck 6,72 PLN 1,55 PLN 8,27 PLN
Kettenblechs
Katzenaugen hinten | Stck 1,59 PLN 0,37 PLN 1,96 PLN
Reifen 26 x 2.125 Stck 27,41 PLN 6,30 PLN 33,71 PLN
Gepacktrager- Stck 24,61 PLN 5,66 PLN 30,27 PLN
Schutzelement
(hinten)
Kettenschutzblech Stck 5,70 PLN 1,31 PLN 7,01 PLN
Schutzkabel fur | m.b. 1,67 PLN 0,38 PLN 2,05 PLN
Bremsseil
Schutzkabel fir | m.b. 2,11 PLN 0,49 PLN 2,60 PLN
Schaltung
Pedale - Paar Stck 13,26 PLN 3,05 PLN 16,31 PLN
Nabe vorne | Stck 164,90 PLN 37,93 PLN 202,83 PLN
(Dynamo)
Nabe hinten Stck 130,05 PLN 29,91 PLN 159,96 PLN
Stofdel der | Stck 8,87 PLN 2,04 PLN 10,91 PLN
Kettenschaltung
Vorderrad mit | Stck 196,00 PLN 45,08 PLN 241,08 PLN
Dynamo
Kettenschaltung mit | Stck 20,40 PLN 4,70 PLN 25,10 PLN
Steuermodul
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nextbike &0

Beleuchtungskabel m.b 5,12 PLN 1,18 PLN 6,30 PLN

Fahrradrahmen Stck 457,38 PLN 105,20 PLN 562,58 PLN

Griff links Stck 5,49 PLN 1,26 PLN 6,75 PLN

Griff rechts Stck 4,71 PLN 1,08 PLN 5,79 PLN

Sattel Stck 15,30 PLN 3,52 PLN 18,82 PLN

Werbungstrager Stck 33,60 PLN 7,73 PLN 41,33 PLN

Lenkrad-Headset Stck 5,69 PLN 1,31 PLN 7,00 PLN

Stander Stck 14,40 PLN 3,31 PLN 17,71 PLN

Innenlager 115mm Stck 12,56 PLN 2,89 PLN 15,45 PLN

Speiche vorne Stck 0,27 PLN 0,06 PLN 0,33 PLN

Speiche hinten Stck 0,27 PLN 0,06 PLN 0,33 PLN

Stiitze Stck 15,63 PLN 3,59 PLN 19,22 PLN

Schraube fir | Stck 19,90 PLN 4,58 PLN 24,48 PLN

Rollenbremse

Anpassschraube des | Stck 0,62 PLN 0,14 PLN 0,76 PLN

Bremshebels

3-Gange-Hinterrad Stck 148,50 PLN 34,16 PLN 182,66 PLN

Fahrradgabe Stck 43,00 PLN 9,89 PLN 52,89 PLN

Aheadset-Vorbau Stck 16,93 PLN 3,89 PLN 20,82 PLN

Schnellspanner Stck 6,00 PLN 1,38 PLN 7,38 PLN

Stiitze

Fahrradschloss Stck 56,10 PLN 12,90 PLN 69,00 PLN

ABUS

Elektroschloss Stck 672,00 PLN 154,56 PLN 826,56 PLN

*Kann gedndert werden.
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